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Gonnen Sie sich mehr Freizeit

Mit der Administrations Software FS CRM fir Fahrschulen
beschranken Sie den Zeitaufwand zur Verwaltung lhrer
Fahrschulaktivitaten und der Leistungsabrechnung auf ein
Minimum.

Sie erfassen lhre Fahrschiler, planen Kurse, Fahrstunden und
Prifungen, rechnen per Mausklick alle Leistungen ab.

Die Cloud basierte Software benotigt keine Software Installation,
die Anwendung kann Uber jeden zeitgemassen Web Browser
bedient werden. Ilhre Daten werden taglich gesichert und sind in
einem renommierten Schweizer Rechencenter abgelegt.
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Allgemeine Beschreibung

FS CRM ist die einfach und intuitiv zu bedienende Losung fiir die komplette
Administration von Fahrschulen.

Mit der Web basierten Software FS CRM kdnnen Sie die Daten der
Fahrschuler erfassen und verwalten.

Neue Fahrschiiler kdnnen sich Uber ein in die Homepage der Fahrschule

integrierbares Portal gleich selber erfassen oder sie werden durch die
Fahrschule manuell erfasst.

Obligatorische Grundkurse und Theoriekurse kénnen, wenn gewiinscht,
in FS CRM verwaltet, die Ausbildungsplanung fiir die Fahrschiler erfolgt
direkt in FS CRM. Auch die Planung der Fahrstunden und Prifungen
erfolgt in FS CRM direkt mit dem jeweiligen Fahrschiiler.

Die gesamte Terminplanung wird in den persénlichen Google Kalender
der Fahrschule oder des Fahrlehrers synchronisiert.

Jeder Mitarbeiter einer Fahrschule kann tber ein personliches Konto in
FS CRM zur Abwicklung seiner Fahrstunden und Kurse verfligen.

Die Leistungsabrechnung der erhaltenen Kurse, Fahrstunden und

Priifungen erfolgt zentral durch die Fahrschule fiir alle Mitarbeiter ebenfalls
in FS CRM.

Sie rechnen entweder mit festgelegten Zeiten fiir Lektionen ab oder

flexibel auf Basis der effektiv aufgewendeten Dauer der Lektionen
(Start/Stopp Variante).

Eine Ubersicht im Rechnungswesen gewahrt jederzeit Uberblick Giber die
noch nicht fakturierten Leistungen sowie die offenen Debitoren.

Ebenfalls wird das Mahnwesen bis zur 2. Mahnung in FS CRM abgewickelt.

Die Kommunikation mit den Fahrschilern erfolgt wenn gewlinscht Gber E-
Mail. Der Fahrschiiler erhilt alle Terminbestatigungen und
Rechnungen per E-Mail.

Ein integriertes Reporting gibt Ubersicht tiber die erfolgten Bewegungen
mit den Fahrschilern.

Wenn gewiinscht, kann zu jedem Fahrschiiler eine Lernkarte gefiihrt
werden. Die zu erreichenden Ziele werden individuell auf Ihre Fahrschule
abgestimmt.

Das Wochenblatt des Fahrlehrers ist ebenfalls direkt integriert und kann
per Mausklick abgerufen werden.
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Funktionsubersicht

Die Nachstehende Funktionstbersicht gibt Einblick in die einzelnen
Funktionen.

Web Portal

Uber das Web Portal, das in die Homepage jeder Fahrschule integriert
werden kann, kann sich jeder neue Fahrschiler selber anmelden, seine
Kundendaten erfassen und sich verbindlich fir Kurse mit verfiigbaren Platzen
anmelden.

oy - e
Fahrstunden Theoriestunden Impressionen

Du bist hier: Home / Registrierung

Registrierung
Benutzername Passwort

Passwort vergessen?

Du hast noch kein Benutzerkonto? h
Hier kannst Du ein neues erstellen: Los geht's!

Hinweis:

Registriere Dich bitte zuerst als FahrschalerIn indem Du ein neues Benutzerkonto eréffnest.

Nach der Registrierung kannst Du in Deinem Benutzerkonto Deine fir die Fahrschule benétigten Daten bearbeiten und Dich fur Kurse (z. B.
VKU-Kurse, Grundkurse Motorrad und weitere) anmelden.

Deine Daten werden selbstverstandlich vertraulich behandelt und nicht weitergegeben.

Abb.: In der Website der Fahrschule integriertes Portal fiir Fahrschiiler

Kundenverwaltung

In der Kundenverwaltung sind alle Fahrschiiler, auch die, die sich tber das
Portal selber angemeldet haben, sichtbar und kénnen verwaltet werden.

@ S CR {dang

FUR FAHRSCHULEN

[Suchen] [Suche ldschen]

Aktuelle Frihere Alle A B C D EF G HIJKLMMNOPOQRSTUVWXY Z (6)

Anr. Nachname  Vomame Natel Email Ausweis-Ni  Geburtsdat.

Firma ] 123 01.01.2019  Details [JREREN
Frau e = ] 11.12.1988  Details | Kartel
Herr 1 [ 10.01.2022  Details [JREREN
Herr L5 ] 3456 21.12.1980  Details [JRSHEN
Frau - r 13.12.1989  Details [JREREN
Frau . N . P 01.01.1988  Details | Kartel

—

FSCRM GmbH
‘Software fiir Fahrschulen
E-Mail Support

Abb.: Kundenverwaltung, Ubersicht iiber alle Kunden

: FS C R M +41 44 500 27 44 | info@fscrm.ch

FUR FAHRSCHULEN FSCRM GmbH | Niederwil 6 | 6330 Cham


www.fscrm.ch

FS CRM

FUR FAHRSCHULEN www.fscrm.ch

(5P CRM ¢ s J

FUR FAHRSCHULEN | jBokumente
Adresse .-Adresse | Fahrschuldaten | Login | Bemerkung | Dateien Historie | Fahrstunden Prafungen | Lernziele

Anrede Herr v

Nachname Kthli

Vorname Stefan

Adresse Niederwil €

pLZ £330

ort Cham

Geburtsdatum 21/12/1980  |E

Matel 0793360745

Telefon P

Telefon G

Email stefan.koenlifgmail.com
E-Mail 2 stefan.koshlifgmail.com

Beruf

Versand Rechnung per E-Mail

[ Anderungen speichern ][ Diesen Kunden laschen IAbrechnungskarte erstellen

Abb.: Kundenverwaltung, Detailansicht eines Kunden
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Kurse

In der Kursverwaltung kénnen, sofern gewiinscht, Theorie- und Fahrkurse
verwaltet werden. Diese sind im Kundenportal sichtbar und kénnen dort
direkt vom Fahrschiler gebucht werden.

Oder die Fahrschule oder der Fahrlehrer buchen dem Kunden die Kurse.

Kurs Art [~]
Kursbezeichnung und Ort Termine Platze Gebucht Kosten
WVKU: Kurs: 05/ 2014 24.11.2014 19:00-20:30 12 0 CHF 250.00 Details
L e e e 25.11.2014 19:00-20:30
26.11.2014 19:00-20:30
27.11.2014 19:00-20:30
Grundkurs Motorrad: 10/2014 Modul 3 (Kat. A) 25.10.2014 08:00-12:00 5 0 CHF 160.00 Details
— e,
Grundkurs Motorrad: 10/2014 Modul 1+2 (Kat. AL+A) 11.10.2014 08:00-12:00 5 0 CHF 320.00  Details
TETIL. L 18.10.2014 08:00-12:00
Grundkurs Motorrad: 09/2014 Modul 3 (Kat. A) 04.10.2014 08:00-12:00 5 0 CHF 160.00 Details
ey g
Grundkurs Motorrad: 09/2014 Modul 142 (Kat. A1+A) 20.05.2014 08:00-12:00 5 1 CHF 320.00 Details
pe—— gy g

>

27.09.2014 08:00-12:00

VKU: Kurs: 04 / 2014 15.09.2014 19:00-20:30 1z 3 CHF 250.00 Details
- o =g =g 16.09.2014 19:00-20:30

17.09.2014 19:00-20:30

18.09.2014 19:00-20:30

Grundkurs Motorrad: 08/2014 Modul 3 (Kat. A) 13.09.2014 08:00-12:00 5 1 CHF 160.00 Details
=g " =

Abb.: Kursverwaltung, Ubersicht iiber alle geplanten Kurse

Kursinformationen
Kurs Bezeichnung Kazs: 04 / 2014
Dozent L) B
Kursort P - B = N Pl i
Bemerkung
Angemeldete Teilnehmer
Nachname Vorname Geb. Dat. LFA Nr.
= e 15.06.1994 ] Stornieren
T 22.04.1993 [} Stornieren
or 1 06.04.1997 Stornieren
c 14

Teilnehmerliste erstellen

Abb.: Kursverwaltung, Detailansicht eines Kurses, mit Buchungen
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Fahrstunden

Planung der Fahrstunden mit den Fahrschiilern und der Mdoglichkeit, diese zu
stornieren oder als verpasst zu markieren.

Ale A B CDEFGHTIIJIKLMNO OGP QRSTUV W X Y Z [Top20] [Top40]
Nachname Vorname Art Datum / Zeit Treffpunkt e
ntn - Fahrstunde 05.07.2014 07:00 g b i il Stornieren
ntn - Fahrstunde 08.07.2014 17:30 g b i il Stornieren
m BiFie lalie Fahrstunde 11.08.2014 07:00 “neems 5 0'n P L = Stornieren E
i n an Fahrstunde 11.08.2014 08:30 . . Stornieren
- ui mdl Fahrstunde 11.08.2014 10:15 Stornieren
a m o Fahrstunde 11.08.2014 12:00 s Stornieren
na = Fahrstunde 11.08.2014 13:30 s Stornieren
ol ad s Fahrstunde 11.08.2014 16:30 Stornieren
S . | B Fahrstunde 11.08.2014 18:00 Stornieren
B am Fahrstunde 12.08.2014 07:00 Stornieren
™ i n o = Fahrstunde 12.08.2014 08:30 Stornieren
- m o Fahrstunde 12.08.2014 10:00 s Stornieren
B Fahrstunde 12.08.2014 11:30 ala Stornieren
] Fahrstunde 12.08.2014 16:30 Stornieren
el Fahrstunde 12.08.2014 18:00 s Stornieren
. " " Fahrstunde 13.08.2014 07:00 Stornieren
= B "B Fahrstunde 13.08.2014 08:30 Stornieren
Al w I BAie il Fahrstunde 13.08.2014 10:00 s Stornieren
=] B Fahrstunde 13.08.2014 12:00 Stornieren
a'n Fahrstunde 13.08.2014 15:00 Stornieren
ok ‘il In Fahrstunde 13.08.2014 16:30 "o s B ) S Stornieren
s | A Fahrstunde 13.08.2014 18:00 & o o b s Pl Stornieren
e J Fahrstunde 14.08.2014 07:00 g P Kl Stornieren
m el B Fahrstunde 14.08.2014 08:30 iom g R el ] Stornieren -

Abb.: Ubersicht iiber alle geplanten Fahrstunden mit der Méglichkeit, diese zu stornieren

Fahrstunde eintragen

Freitext
Typ B DFS [+]
Kunde - | E|
Treffpunkt e — =]
Datum 1e/08/2014 |
Startzeit 10:00

Bemerkung |

Anderungen speichem

Abb.: Planung einer neuen Fahrstunde mit dem Fahrschiiler

Nachname Vorname Art Treffpunkt Grund
Datum / Zeit = Verpasst

markieren
9334 "EEEE "J s Fahrstunde 11.08.2014 "accll o e T OK
- 07:00 - e
e
9277 B we=w=em  Fahrstunde 11.08.2014 Home - Home oK
- 08:30
9329 il Bl Fahrstunde 11.08.2014 - oK
10:15 L8 P
0356  fmmm cmmww e Fahrstunde 11.08.2014 o — - oK
12:00 el e B
m m—

Abb.: Eine geplante Fahrstunde als ,verpasst” markieren inkl. Grund
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Flexible Leistungsabrechnung

Mit der Variante der flexiblen Leistungsabrechnung kdnnen Lektionen
anstelle einer festgelegten Dauer (z. B. EFS 45 Minuten oder DFS 90 Minuten)
auf Basis der effektiv aufgewendeten Zeit abgerechnet werden.

Beginn und Ende der Lektion werden durch ,Start” und ,Stopp“ vermerkt.
Die Abrechnung erfolgt auf Minutenbasis.

B )

Fahrstunde eintragen AMle A B CDEFGHTIIKLMNOPI QRSTUV W X Y Z [Top20] [Top40]
- Nachname Varname Geplant am Treffpunkt Startzeit Stopzeit B
Verpasste Fahrstunde markieren 03.11.2014 07:00 ek i)l e Gememein wek 03.11.2014 17:45  03.11.2014 17:55 | EdiE
B ik S =0 03.11.2014 10:00 s Start.
03.11.2014 13:00 b oo 03.11.2014 17:45
Fahrstunden Start/Stop ¥ r 03.11.2014 15:45 e L ] Start
= mEr 04.11.2014 07:00 mi: 04.11.2014 18:08  04.11.2014 18:08 | Edit
04.11.2014 08:30 Start.
04.11.2014 15:45 Start.
05.11.2014 07:00 e aowomm Start.
05.11.2014 08:30 B Fiilem e -t Start.
05.11.2014 10:00 mmm s m m omomEmmm e Start.
05.11.2014 11:00 mmm s m m omomEmmm e Start.
- 05.11.2014 15:00 i mea = b mcieen bommamd Start.
05.11.2014 16:30  Bemiim- e B Fomemecn el Start.
06.11.2014 07:00  Hmdmmal Ny Start.
06.11.2014 08:30  rmwmm oo Start.
06.11.2014 10:00 PR Start.
06.11.2014 15:30 Bl Sl s s e Bl Start.
06.11.2014 17:45 B Sl s e e Bl Start.
07.11.2014 07:00  Hadmmali Ny Start.
07.11.2014 13:00 mmms mm e Start.
07.11.2014 14:45 2 mmseam Start.
08.11.2014 08:30 Bl Ml s s e Bl Start.
08.11.2014 10:00  Hadmmali Ny Start.
10.11.2014 07:00 mmms mm e Start v

Abb.: Fahrstunden Start/Stopp Variante fiir Abrechnung auf Minutenbasis

Mit der ,Edit” Funktion kdnnen die automatisch berechneten Werte manuell
bearbeitet werden.

Startzeit Stopzeit

03.11.2014 17:45 03.11.2014 17:55 Edit
Start

03.11.2014 17:45 m

Start
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[Fall'stu.nlle bearbeiten

Fahrstundendetails

Typ B DF5

Treffpunkt Parkplatz Restaurant Ferus Emmenbriicke
Datum 03.11.2014

Startzeit 07:00

. Dauer 90

Dauer effektiv 30

Bemerkung i

| Anderungen speichem || Abbrechen |

Abb.: Start, Stopp und Edit Funktion fiir die manuelle Nachbearbeitung

Die flexible Leistungsabrechnung ist fiir Lektionen und Priifungen
anwendbar.
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Hier werden die Priifungen mit den einzelnen Fahrschilern geplant und
verwaltet. Fir jede Prifung kann das Ergebnis erfasst werden. Geplante

Prifungen kénnen storniert werden.

Ale A B CDETFGHTIIJIKLMNOPQRSTUV WX Y Z [Top20] [Top40]

Nachname Vorname Datum / Zeit Experte Ergebnis
Pl ca M e 29.08.2014 08:30 unbekannt
03.09.2014 14:10 unbekannt
03.09.2014 09:45 unbekannt

c D14

Stornieren
Stornieren
Stornieren

Abb.: Ubersicht der geplanten Priifungen mit der Méglichkeit, diese zu stornieren

FE EFE

Mewepdfmgenagen
Priifungsdaten

Kunde = ma

Kategorie B

Prifungsanlauf 1 [=]

Treffpunkt = x " ==

Prifungsort =

Datum 18/08/2014 |

Startzeit 10:00

Dauer (in Minuten) 5 [=]

Betrag in CHF (Rechnung) 85.00 [=]

Bemerkung

Anderungen speichem

Abb.: Planung einer Priifung mit dem Fahrschiiler
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Rechnungswesen

Uber das Rechnungswesen kénnen alle offenen, noch nicht abgerechneten
Posten eingesehen werden und bei Bedarf abgerechnet werden. Hierbei wird
ein Rechnungsdokument als PDF erstellt und dem Fahrschiiler, wenn
gewlinscht, automatisch per E-Mail zugestellt.

Uber die Debitorenkontrolle werden die bezahlten Rechnungen markiert und
gef. Mahnungen erstellt, welche ebenfalls automatische per E-Mail zugestellt
werden.

Im Rechnungsarchiv sind alle erstellten Rechnungen und Mahnungen
einsehbar.

Nachname Vorname Letzter Bezug  Offener Betrag  Bankverbindung Details E
11.08.2014 CHF 120.00 Anzeigen
12.08.2014 CHF 340.00 Anzeigen
13.08.2014 CHF 170.00 Anzeigen
26.04.2014 CHF 120.00 Anzeigen
14.08.2014 CHF 170.00 Anzeigen
-l T 16.08.2014 CHF 320.00 Anzeigen
- e 06.07.2014 CHF 120.00 Anzeigen
ol 14.08.2014 CHF 255.00 Anzeigen
el 16.08.2014 CHF 340.00 Anzeigen
12.08.2014 CHF 170.00 Anzeigen

e ] 12.08.2014 CHF 340.00 Anzeigen £
16.08.2014 CHF 170.00 Anzeigen
o 11.08.2014 CHF 170.00 Anzeigen
wd 14.08.2014 CHF 85.00 Anzeigen
LR 14.08.2014 CHF 85.00 Anzeigen
el 11.08.2014 CHF 30.00 Anzeigen
14.08.2014 CHF 340.00 Anzeigen
En o L nm 13.08.2014 CHF 170.00 Anzeigen
22.07.2014 CHF 120.00 Anzeigen
B B 13.08.2014 CHF 120.00 Anzeigen
16.08.2014 CHF 170.00 Anzeigen

12.08.2014 CHF 340.00 Anzeigen I
13.08.2014 CHF 170.00 Anzeigen

=l 14.08.2014 CHF 510.00 Anzeigen -

Abb.: offene Posten mit der Mdéglichkeit zur Detailansicht

Rg. Nr. Nachname Vorname Rg. Datum MiDatum M2 Datum Offen Offener Betrag Mahnspesen
22343 mama —— 01.07.2014 12.07.2014 12.08.2014 4 CHF 170.00 CHF 50.00 Bezahlt
22348 — - 08.07.2014 23.07.2014 12.08.2014 4 CHF 340.00 CHF 50.00 Bezahit

Abb.: offene Debitoren mit der Méglichkeit, den Beleg einzusehen
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E alle Aktueller Monat Letzter Monat

Vorname Rg. Datum M1 Datum M2 Datum  Offener Betrag Mahnspesen
- 16.08.2014 CHF 320,00

' 16.08.2014 CHF 320.00

-— 16.08.2014 CHF 320,00

e 16.08.2014 CHF 320,00

[ 16.08.2014 CHF 50.00

Abb.: Rechnungsarchiv mit der Méglichkeit zur Einsicht des Belegs
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Reporting

Mit dem Reporting kann Uber ein Jahr entweder Uber alle Kategorien oder
nur Uber eine einzelne Kategorie eine Auswertung erstellt werden.

[ o B e (e i ]

Anzahl benitigte Prifungen pro Schiiler bis zur bestandenen Priifung
[Es sind nur Schiber banlicksichitigt, dis izwischen bestanden haben. )

Priifungen Absolut Prozentual
1 26 20.00%
z 3 13.23%
2 2 5.67%

Erfolgsrate Priifungen

) Priifungen Absolut Prozentual
- bestandzn 45 832.22%
nicht bestanden 9 16.67 %
Zahlungsmeoral
Rechnungen Absolut Prozentual
Rechnungen 475 100.00%:
Bezahlt 282 58.87%
1. Mahnung 152 31.94%
2. Mahnung e 9,19%

Fahrstunden abgehalten cat=ganis mic serlicisiomgt)

Fahrstunden Absolut Prozentual
Alal DFS 21 2.534%
AlAl DFS DB 17 1.39%
Alal EFS 3 0,25%
B [Autemat)
DES 42 34480
E [Automat) 1 0.08%
B OFS 8332 69,92%
B EFS 251 20,57 %
BE DFS 21 1.72%
BE EFS 1 0,08%
Total 1220

Fahrstunden werpasst [xa=gariz mic serloksicriig)

Fahrstunden Absolut Prozentual
B OFS 37 78.72%
B EFS 10 21,28%
Total 47

Abb.: Auswertung lber ein Jahr
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Vorgehen fir die Einrichtung

Fir die Einrichtung nehmen wir zusammen mit der Fahrschule alle
bendtigten Daten auf und richten den Mandanten (Fahrschule) entsprechend
ein.

Wir benétigen nebst Informationen wie Kategorien auch pro Bankkonto
einen Einzahlungsschein und das Firmenlogo.

Pro Mitarbeiter in der Fahrschule wird ein personliches Konto einrichtet, mit
dem alle Bewegungen im gleichen Mandanten verwaltet werden.

Nach der Einrichtung kann die Fahrschule mit der Erfassung der
Kundendaten beginnen und ihre Aktivitaten Gber FS CRM planen und
abrechnen.

Falls noch kein Google Konto eingerichtet ist, richten wir das auch ein,
andernfalls bendtigen wir die Zugangsdaten auf das bestehende Google
Konto zur Synchronisation des Kalenders mit den geplanten Fahrstunden,
Prifungen und Kursen.

Datenimport

Vorhanden Daten bestehender Fahrschiler werden durch uns einmalig
importiert wenn gewlinscht.

Schulung

Die Anwenderschulung fir neue Benutzer dauert ca. 2 bis 4 Std. und erfolgt
in der Regel vor Ort durch einen ausgebildeten Fahrlehrer, der ebenfalls mit
der FS CRM Software arbeitet.

Test Zugang

Bestellen Sie noch heute einen Testzugang und lberzeugen Sie sich selbst
von der Einfachheit im Umgang mit FS CRM und der Effizienz in der taglichen
Bearbeitung zur Planung und Abrechnung der Fahrstunden und Kurse.

Cham, im Januar 2023
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