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Gönnen Sie sich mehr Freizeit 
 

 

 

Mit der Administrations Software FS CRM für Fahrschulen 
beschränken Sie den Zeitaufwand zur Verwaltung Ihrer 
Fahrschulaktivitäten und der Leistungsabrechnung auf ein 
Minimum. 

Sie erfassen Ihre Fahrschüler, planen Kurse, Fahrstunden und 
Prüfungen, rechnen per Mausklick alle Leistungen ab. 

Die Cloud basierte Software benötigt keine Software Installation, 
die Anwendung kann über jeden zeitgemässen Web Browser 
bedient werden. Ihre Daten werden täglich gesichert und sind in 
einem renommierten Schweizer Rechencenter abgelegt. 
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Allgemeine Beschreibung 

FS CRM ist die einfach und intuitiv zu bedienende Lösung für die komplette 
Administration von Fahrschulen. 

Mit der Web basierten Software FS CRM können Sie die Daten der 

Fahrschüler erfassen und verwalten.  

Neue Fahrschüler können sich über ein in die Homepage der Fahrschule 

integrierbares Portal gleich selber erfassen oder sie werden durch die 

Fahrschule manuell erfasst. 

Obligatorische Grundkurse und Theoriekurse können, wenn gewünscht, 

in FS CRM verwaltet, die Ausbildungsplanung für die Fahrschüler erfolgt 

direkt in FS CRM. Auch die Planung der Fahrstunden und Prüfungen 

erfolgt in FS CRM direkt mit dem jeweiligen Fahrschüler. 

Die gesamte Terminplanung wird in den persönlichen Google Kalender 

der Fahrschule oder des Fahrlehrers synchronisiert.  

Jeder Mitarbeiter einer Fahrschule kann über ein persönliches Konto in 

FS CRM zur Abwicklung seiner Fahrstunden und Kurse verfügen. 

Die Leistungsabrechnung der erhaltenen Kurse, Fahrstunden und 

Prüfungen erfolgt zentral durch die Fahrschule für alle Mitarbeiter ebenfalls 
in FS CRM.  

Sie rechnen entweder mit festgelegten Zeiten für Lektionen ab oder 

flexibel auf Basis der effektiv aufgewendeten Dauer der Lektionen 

(Start/Stopp Variante). 

Eine Übersicht im Rechnungswesen gewährt jederzeit Überblick über die 

noch nicht fakturierten Leistungen sowie die offenen Debitoren. 

Ebenfalls wird das Mahnwesen bis zur 2. Mahnung in FS CRM abgewickelt. 

Die Kommunikation mit den Fahrschülern erfolgt wenn gewünscht über E-

Mail. Der Fahrschüler erhält alle Terminbestätigungen und 

Rechnungen per E-Mail. 

Ein integriertes Reporting gibt Übersicht über die erfolgten Bewegungen 

mit den Fahrschülern. 

Wenn gewünscht, kann zu jedem Fahrschüler eine Lernkarte geführt 

werden. Die zu erreichenden Ziele werden individuell auf Ihre Fahrschule 
abgestimmt. 

Das Wochenblatt des Fahrlehrers ist ebenfalls direkt integriert und kann 

per Mausklick abgerufen werden. 
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Funktionsübersicht 

Die Nachstehende Funktionsübersicht gibt Einblick in die einzelnen 
Funktionen. 

Web Portal 
Über das Web Portal, das in die Homepage jeder Fahrschule integriert 
werden kann, kann sich jeder neue Fahrschüler selber anmelden, seine 
Kundendaten erfassen und sich verbindlich für Kurse mit verfügbaren Plätzen 
anmelden. 

 

Abb.: In der Website der Fahrschule integriertes Portal für Fahrschüler 

Kundenverwaltung 
In der Kundenverwaltung sind alle Fahrschüler, auch die, die sich über das 
Portal selber angemeldet haben, sichtbar und können verwaltet werden. 

 

Abb.: Kundenverwaltung, Übersicht über alle Kunden 

www.fscrm.ch


  

  
 
+41 44 500 27 44 | info@fscrm.ch 
FSCRM GmbH | Niederwil 6 | 6330 Cham 

 

www.fscrm.ch 

 

Abb.: Kundenverwaltung, Detailansicht eines Kunden 
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Kurse 
In der Kursverwaltung können, sofern gewünscht, Theorie- und Fahrkurse 
verwaltet werden. Diese sind im Kundenportal sichtbar und können dort 
direkt vom Fahrschüler gebucht werden. 

Oder die Fahrschule oder der Fahrlehrer buchen dem Kunden die Kurse. 

 

Abb.: Kursverwaltung, Übersicht über alle geplanten Kurse 

 

 

Abb.: Kursverwaltung, Detailansicht eines Kurses, mit Buchungen 
  

www.fscrm.ch


  

  
 
+41 44 500 27 44 | info@fscrm.ch 
FSCRM GmbH | Niederwil 6 | 6330 Cham 

 

www.fscrm.ch 

Fahrstunden 
Planung der Fahrstunden mit den Fahrschülern und der Möglichkeit, diese zu 
stornieren oder als verpasst zu markieren. 

 

Abb.: Übersicht über alle geplanten Fahrstunden mit der Möglichkeit, diese zu stornieren 

 

 

Abb.: Planung einer neuen Fahrstunde mit dem Fahrschüler 

 

 

Abb.: Eine geplante Fahrstunde als „verpasst“ markieren inkl. Grund 
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Flexible Leistungsabrechnung 
Mit der Variante der flexiblen Leistungsabrechnung können Lektionen 
anstelle einer festgelegten Dauer (z. B. EFS 45 Minuten oder DFS 90 Minuten) 
auf Basis der effektiv aufgewendeten Zeit abgerechnet werden. 

Beginn und Ende der Lektion werden durch „Start“ und „Stopp“ vermerkt. 
Die Abrechnung erfolgt auf Minutenbasis. 

 

Abb.: Fahrstunden Start/Stopp Variante für Abrechnung auf Minutenbasis 

Mit der „Edit“ Funktion können die automatisch berechneten Werte manuell 
bearbeitet werden. 
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Abb.: Start, Stopp und Edit Funktion für die manuelle Nachbearbeitung 

Die flexible Leistungsabrechnung ist für Lektionen und Prüfungen 
anwendbar. 
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Prüfungen 
Hier werden die Prüfungen mit den einzelnen Fahrschülern geplant und 
verwaltet. Für jede Prüfung kann das Ergebnis erfasst werden. Geplante 
Prüfungen können storniert werden. 

 

Abb.: Übersicht der geplanten Prüfungen mit der Möglichkeit, diese zu stornieren 

 
Abb.: Planung einer Prüfung mit dem Fahrschüler 
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Rechnungswesen 
Über das Rechnungswesen können alle offenen, noch nicht abgerechneten 
Posten eingesehen werden und bei Bedarf abgerechnet werden. Hierbei wird 
ein Rechnungsdokument als PDF erstellt und dem Fahrschüler, wenn 
gewünscht, automatisch per E-Mail zugestellt. 

Über die Debitorenkontrolle werden die bezahlten Rechnungen markiert und 
ggf. Mahnungen erstellt, welche ebenfalls automatische per E-Mail zugestellt 
werden. 

Im Rechnungsarchiv sind alle erstellten Rechnungen und Mahnungen 
einsehbar. 

 

Abb.: offene Posten mit der Möglichkeit zur Detailansicht 

 

Abb.: offene Debitoren mit der Möglichkeit, den Beleg einzusehen 
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Abb.: Rechnungsarchiv mit der Möglichkeit zur Einsicht des Belegs 
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Reporting 
Mit dem Reporting kann über ein Jahr entweder über alle Kategorien oder 
nur über eine einzelne Kategorie eine Auswertung erstellt werden. 

 

Abb.: Auswertung über ein Jahr 
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Vorgehen für die Einrichtung 
Für die Einrichtung nehmen wir zusammen mit der Fahrschule alle 
benötigten Daten auf und richten den Mandanten (Fahrschule) entsprechend 
ein.  

Wir benötigen nebst Informationen wie Kategorien auch pro Bankkonto 
einen Einzahlungsschein und das Firmenlogo. 

Pro Mitarbeiter in der Fahrschule wird ein persönliches Konto einrichtet, mit 
dem alle Bewegungen im gleichen Mandanten verwaltet werden. 

Nach der Einrichtung kann die Fahrschule mit der Erfassung der 
Kundendaten beginnen und ihre Aktivitäten über FS CRM planen und 
abrechnen. 

Falls noch kein Google Konto eingerichtet ist, richten wir das auch ein, 
andernfalls benötigen wir die Zugangsdaten auf das bestehende Google 
Konto zur Synchronisation des Kalenders mit den geplanten Fahrstunden, 
Prüfungen und Kursen. 

Datenimport 
Vorhanden Daten bestehender Fahrschüler werden durch uns einmalig 
importiert wenn gewünscht. 

Schulung 
Die Anwenderschulung für neue Benutzer dauert ca. 2 bis 4 Std. und erfolgt 
in der Regel vor Ort durch einen ausgebildeten Fahrlehrer, der ebenfalls mit 
der FS CRM Software arbeitet. 

Test Zugang 
Bestellen Sie noch heute einen Testzugang und überzeugen Sie sich selbst 
von der Einfachheit im Umgang mit FS CRM und der Effizienz in der täglichen 
Bearbeitung zur Planung und Abrechnung der Fahrstunden und Kurse. 

 

Cham, im Januar 2023 
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