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RELEASE NOTES zur FSCRM Software

Version 2.0.0

In diesem Dokument finden Sie die alle Anpassungen, Anderungen und Fehlerkorrekturen zur
Software FSCRM.
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Fahrstunden

Rechnungen

Debitoren

Zusatzdienste

Priifungen

Ausbildungskarte

Kurse

Auswertungen

WebPortal

Start/Stopp

Einstellungen

1. Funktionsumfang der Pakete

Kundenverwaltung Kunden erfassen und Bearbeiten

E-Mail Massenversand an Kunden

Fahrstunde erfassen
Verpasste Fahrstunde markieren
Fahrstunde Stornieren

Rechnungen erstellen, Versand per Post oder per E-Mail
Rechnungsjournal

Debitorenverwaltung und Mahnwesen
Archiv der Debitoren
Verschiedene Zahlungsverbindungen

Verrechenbare Zusatzdienstleistungen wie z. B. Rabatte
oder Extras im Rechnungswesen

Prifungstermin eintragen
Prifungstermin Stornieren
Prifungsergebnis eintragen

Enthalt die Ausbildungskarte gemass Art. 15 der
Fahrlehrerverordnung. Ist Individuell bearbeitbar.

Kurs Administration, Kurse erfassen und bearbeiten
Anmeldungen im BackOffice oder aus dem Kundenportal
Kurslbersicht

Kurse stornieren und Teilnehmer entfernen

Ubersicht der Fahrschule
Enthalt das Wochenblatt gemass Art. 15 der
Fahrlehrerverordnung.

Kundenportal mit Einbindung in eigene Homepage
Kursportal mit Einbindung in eigene Homepage

Fahrstunden Start/Stopp
Abrechnung der Fahrstunden auf Minutenbasis

Stammdaten, Bankverbindungen

Fahrstunden Treffpunkte, Prifungsexperten
Prifungsorte, Kursorte, Kurspreise, Kursarten, Kursleiter
Zusatzdienstleistungen, Dauer der Prifungen
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2. Erweiterung Mahnwesen

Anforderung:

Modul:
Lizenztyp:

ANLEITUNG:

Alle Mahnstufen aus dem FSCRM abwickeln

Aus dem FSCRM kann nun bis zur Dritten Mahnung erzeugt werden, nach der
Dritten Mahnung, kann keine weitere Mahnung erzeugt werden.

Debitoren
Basic, Standard, Expert

Im Menu Punkt Einstellungen — Stammdaten. Im Register Bankverbindungen und dann Details der

Bankverbindung.

Bezeichnung

Zahlungskonditionen

1. Mahnung Text
oben

1. Mahnung Text
unten

2. Mahnung Text
oben

2. Mahnung Text
unten

3. Mahnung Text
oben

3. Mahnung Text
unten

Bemerkung

Ort des Konto's
Art des Konto's

Zusatztext ES

FSCRM GmbH

CH9% 1234 2345 0000 5678 9

Zahlungskonditicnen: 10 Tage nettc ab Rechnungsdatum auf das Kontoc CH99 1234 2345
0000 5678 9, Raiffeisenbank, Luzern.

Lus den Augen aus dem Sinn...! Es dirfte Threr Aufmerksamkeit entgangen sein, dass

die unten aufgelistete Bechnung nocch nicht beglichen ist. Das kann passieren.

Gerne sehen wir ihrer scfcrtigen Zahlung auf felgendes Kcnte Nr. &60-4021-5 bei der
Baiffeisenbank entgegen. Falls sich dieses Schreibken mit Threr Zahlung gekreuzt hat,
beachten Sie diese Mahnung als gegenstandsles. Bei Fragen cder Unklarheiten nehmen
Sie bitte unwverziglich mit uns via Email cder Telefcon Ecntakt auf.

2uf unsere 1. Mahnung haben Sie nicht reagiert. Feolgende Bechnung ist ncch nicht
beglichen:

Gerne sehen wir ihrer scfcrtigen Zahlung auf felgendes Keonto Nr. &0-4021-5 bei der a
Baiffeisenbank Rothenburg entgegen. Wir raumen Ihnen eine letzte Frist won 10 Tagen
ein. Secllten 3ie auch diese Frist ungenutzt werstreichen lassen, 3ehen wir uns ¥l
leider gezwungen, rechtliche Schritte einzuleiten. Bei Fragen cder Unklarheiten

Sie habep es vergeigt.

Nun wenden wir Gewalt an!

Gerne sehen wir ihrer scicrtigen Zahlung auf fclgendes Kcocnto Nr. 680-4021-5 bei der a
Raiffeisenbank Rothenburg entgegen. Wir rBumen Ihnen eine letzte Frist von 10 Tagen
ein. 5S5o0llten 3ie auch diese Frist ungenutzt verstreichen lassen, 3sshen wir uns W
leider gezwungen, rechtliche Schritte einzuleiten. Bei Fragen oder Unklarheiten

Baiffeisenbank Rothenburg

BN v

Mit diesem Einzahlungsschein ktnnen am Postschalter keine Einzahlungen gemacht
werden. Dies dient lediglich als Beispiel zur Internetzahlung!

z.B. Post Hunenberg, Raiffeisenbank usw.

Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch



RM Die CRM Lasung
fur Fahrschulen

Im Feld 2 3. Mahnung Text oben ,, tragen Sie den Kopftext zur Mahnung ein. Im Feld ,, 3. Mahnung
Text unten” tragen Sie den Fusstext ein

Die Mahngebihr fur die 3. Mahnung ist identisch wie fiir Ihre 2. Mahnung, der Betrag wird nochmals
aufgeschlagen.

Wenn die 3. Mahnung erstellt ist kann keine weitere Mahnung mehr erstellt werden, das Feld
Mahnung ist leer und somit gesperrt.

Rechnungswesen: Debitoren (CHF 4937)

Rg.Nr. Nachname Vorn. Rg. Datum M1 M2 M3 Offen Betrag Mahnspesen
20 Test Muster 21.12.2016 Mi M2 M3 O CHF -510.00 (CHF 100.00 Bezahlt Storno
28 Test Muster 19.01.2017 M1 M2 95 CHF 28.30 CHF 50.00 3. Mahnung Bezahlt Storno

3. Neue Ubersicht in der Fahrstundenverwaltung
Anforderung: Eine Ubersicht der Fahrstunden mit Filtern nach Zeit.

Die Fahrstundenibersicht ist ein eigenes Modul im Menu punkt Fahrstunden.

Modul: Fahrstunden
Lizenztyp: Einsteiger, Basic, Standard, Expert
ANLEITUNG:

In diesem Menu Punkt sind alle Fahrstunden des Fahrlehrers angezeigt, im Datumsbereich kann nach
Zeit gefiltert werden.

Fahrstunden Ubersicht

Ale A B C D EF GHTIIJKLMMNOPQRSTWUV W X Y Z [Top20] [Top40]

Datumsbereich filtern | Alle Zeitrgume v| Abgerechnete Fahrstunden anzeigen [
MNachname orname Geplant am Treffpunkt Kategorie F. Std. Lernz. Lernz. ~
Alfredo Alfredo 15.12.2016 09:00 \or dem Haus AfA1 DFS DE Details Benoten Ubersicht
Jannine Schibig 04.04,2017 13:00 Bahnhof Seewen B DFS Details Bencten Ubersicht
Wenger Simon 04.05.2017 08:00  gjfdksjfkldsas B EFS Dretails Benoten Ubersicht
Kolinata Roman 04.05.2017 16:00  Vor dem HAUS B DFS Details Benoten Ubersicht
Thomas Hugelshofer 05.05.2017 08:00 Vor dem Haus B DFS Dretails Benoten Ubersicht

FSCRM GmbH

Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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4. Neues Register in der Kundenverwaltung ,, Dokumente ,,

Anforderung: Rechnungen und Mahnungen welche aus dem FSCRM versendet werden sollen in
einem neuen Register dargestellt werden.

Im Menu Punkt Kundenverwaltung gibt es ein neues Register mit dem Namen ,,
Dokumente ,, . In diesem Register werden alle erstellen Dokumenten wie
Rechnungen und Mahnungen dargestellt.

Modul: Einstellungen
Lizenztyp: Einsteiger, Basic, Standard, Expert
ANLEITUNG:

Kundenverwaltung: Detailansicht (Francesco Rigottina)

Adresse Rg.-Adresse Fahrschuldaten Login Bemerkung Dateien Historie Fahrstunden Prifungen  Lernziele
Dokumente

Typ Rechnung Nr Daturmn Betrag Status Datei

Rechnung 21 18.01.2017 CHF 539.40 bezahlt Rechnung_21
Mahnung CHF 539.40 Mahnungl_21
Mahnung CHF 539.40 Mahnung2_21

Anderungen speichern Diesen Kunden lgschen | Abrechnungskarte erstellen

FSCRM GmbH
Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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5. Priifungsexperten neu in den Stammdaten
Anforderung: Reorganisation der Stammdaten

Der Menu Punkt Priifungsexperten wurde in das Menu Stammdaten verschoben.

Modul: Kundenverwaltung
Lizenztyp: Einsteiger, Basic, Standard, Expert
ANLEITUNG:

Sie finden die Prifungsexperten neu unter Einstellungen, Stammdaten

Stammdaten
Bankverbindungen || Fahrstd.-Treffpunkte || Prifungs-Treffpunkte || Prufungsorte || Kursorte || Kurspreise || Kursarten
Kursleiter || Zusatzdienstleistungen || Dauer || Priifungsexperten |
MNachname ‘forname Bemerkung
Frey Hugo Hardliner Details
Habicht Hugo Details
Hans Hansli Details
Judith Halla Sehr streng Details
FSCRM GmbH

Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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6. Administrations — Versicherungspauschale

Anforderung: Die Administrationspauschale soll nicht automatisch verbucht werden, wenn dies
gewlinscht wird.

Diese Funktion kann nun ausgeschaltet werden damit diese nicht automatisch
gebucht wird. Die Administrationspauschale kann via Zusatzdienstleistungen
manuell nachgebucht werden.

Modul: Zusatzdienste
Lizenztyp: Basic, Standard, Expert
ANLEITUNG:

Diese Einstellung kann durch den Support von FSCRM vorgenommen werden.
Die Pausschale Ja / Nein und der Betrag wird auf der Hautpkategorie gepflegt, wenn Sie eine
Ubersicht wiinschen senden wir Ihnen diese gerne zu:

FSCRM GmbH
Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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7. Onlineportal

Anforderung: Bei der Anmeldung wurde nicht immer die Versicherungspauschale gebucht,
wenn der Kunde nicht die korrekte Kategorie angewahlt hat, wurde nichts
gebucht.

Bei jeder Anmeldung auf dem Portal wird die Kategorie B als Standard
vorgeblendet.

Modul: Webportal
Lizenztyp: Expert
ANLEITUNG:

Wenn sich der Kunden trotzdem fiir eine Kategorie entscheidet muss diese Pauschale tber die
Zusatzdienstleistungen nachgebucht werden. Wenn der Kunde die Falsche Kategorie anwahlt, kann
diese in der Kundenverwaltung angepasst werden:
Sie passen die Kategorie an und stornieren in den Zusatzdienstleistungen die Pauschale.
Falls die Rechnung bereits erstellt wurde konnen Sie diesen Betrag mittels
Zusatzdienstleistungen Uber die Funktion Freitext mit Minus Gutschreiben.

8. Onlineportal Webservice

Anforderung:  Es muss moglich sein das FSCRM Portal nach eigenen Vorstelungen zu erstellen
und nicht auf das Standard Portal von FSCRM zuzugreifen

Wir haben fiir die Anmeldung, Kundenverwaltung und Anmeldung eines neuen
Kunden sowie Kursverwaltung ein Webservice erstellt.

Modul: Webportal
Lizenztyp: Expert
ANLEITUNG:

Die Anleitung und Konfiguration zum Webservice kann bei uns bezogen werden.

Haben Sie interesse lhre Webseite mit dem Portal zu ergdnzen, tretten Sie mit uns in Kontakt, wir
erstellen gerne mit lhnen zusammen die Anforderungen und erstellen auf basis dieses Konzepts ein
Angebot fir Sie.

FSCRM GmbH
Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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9. Karteikarten Ansicht in der Kundenverwaltung
Anforderung:  Auf der Karteikarte fehlten Informationen.

Auf der Karteikarte hat die Telefon Nummer und das Kursdatum gefehlt.

Modul: Kundenverwaltung
Lizenztyp: Einsteiger, Basic, Standard, Expert
ANLEITUNG:

Auf der Liste der Kunden, ist die Funktion ganz rechts aussen , Kartei ,,

u  Alles Super 079 848 18 69  jannine.schibig@fscrm.ch 25.05.2017 Details  Kartei
u  Aprillia Appel 079 848 18 69 Jannine.=chibig@fscrm.ch 11.11.1972 Detailz  Kartei

u Benicoc jorici 078 151 15 jannine.schibig@fscrm.ch 12315151 03.03.2003 Details  Kartei

Kundenverwaltung: Karteikarie 884

Karteikarte drucken
Frau Schibig Jannine |
Hinterindien

6403 Supermegatoll
0798481869
13131313 / 15.09.2020

Kurse

Grundkurs Motorrad 2A: Motorfahrzeug ,

22.09.2017 CHF 160.00
VKU: v, 12.12.2017 CHF 160.00
Praktischer Fahrunterricht

B DFS am 04.04.2017, 13:00 90 Min. CHF 170.00
B DFS am 15.05.2017, 08:00 90 Min. CHF 170.00
B EFS am 15.05.2017, 09:00 45 Min. CHF 85.00
B (Automat) DFS am 09.07.2017, 15:00 90 Min. CHF 180.00
B DFS am 28.07.2017, 09:00 20 Min. CHF 170.00
B DFS am 29.07.2017, 10:00 90 Min. CHF 170.00
B DFS am 01.08.2017, 08:00 90 Min. CHF 170.00
B DFS am 28.08.2017, 09:00 90 Min. CHF 170.00
B DFS am 20.08.2017, 13:00 90 Min. CHF 170.00
B DFS am 20.09.2017, 13:00 *Verpasst™ 90 Min. CHF 170.00
Total Kundenumsatz CHF 1'945.00
Absolvierte Fahrlektionen 17 Lektionen
Geplante Fahrlektionen 0 Lektionen

FSCRM GmbH
Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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10. Lernblatt Elektronische Lernziele verwalten

Anforderung:

Modul:
Lizenztyp:

Lernziele erfassen und benoten auf Basis der Fahrstunde.

Ubersicht der Lernziele auf dem Kunden

Konfiguration der Lernziele pro Kategorie und Benotung durch den Fahrlehrer
erfassen

Zuweisung der Lernziele zu einer Kategorie

Die Stammdaten wie Lernziele und Noten kdnnen durch den Fahrlehrer erfasst
werden und Uber die Funktion Lernziele zuweisen den einzelnen Kategorien
zugewiesen werden.

Auf Basis einer Fahrstunde kann danach die benotung durchgefiihrt werden.

Ausbildungskarte
Standard, Expert

Weitere Informationen:

Nach dem Update stellen wir Ihnen einen Stand in der Datenbank zur Verflgung:

Lernziele

Benotungen

Rubriken

Zuweisung zu den Kategorien

Anpassungen an der Funktion sind selber moéglich oder wenn gewiinscht mit oder durch FSCRM,
diese Leistung ist nicht im Preis enthalten und wird nach Aufwand verrechnet.

Stundensatz 190.00 CHF inkl. MWST

FSCRM GmbH

Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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ANLEITUNG:

In den Stammdaten haben Sie zwei neuen Menu Punkte:

Stammdaten

Anwendung

Lernziele und Noten

Lernziele zuweisen

Lernziele und Note und Lernziele zuweisen

Lernziele und Noten:

| Einstellungen: Lernziele

Erfassen Sie im Register die Rubriken

Rubriken | Lemziele | Noten Im Register Lernziele erfassen Sie die Ziele und im
Register Noten definieren Sie die Benotung.

Rubrik
1 Grundschulung Lischen
2 Hauptschulung La=chen
3 Mandwer Ldzchen
4 Perfektion Ldschen
5 Verkehrssehen Ldschen
[ vaorschulung Lischen
* Ldschen

Speichern | | Abbrechen

FSCRM GmbH
Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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N Order Lernziel Text Rubrik Altiv
1 1.1 0 Sitz und Spiegel Berfektion Léschen Kategorien
2 1.2 0 Armaturen Perfektion Lé=chen Kategorien
3 2.1 0 Blicktechnik (Geradeaus/Kurven) Verkehrssehen Laschen kategorien
4 2.2 0 Blicksystematik (1 2 3 Blinken und Kontrollblick) Verkehrsaehen Léschen Kategorien
s 2.3 0 oraussicht Verkehrssehen Lé=chen Kategorien
[ 1.3 0 Kupplung und Schleifpunkt Perfektion Laschen kategorien
7 1.4 0 Anfahren und Anhalten Berfektion Lischen Kategorien
8 1.5 0 Lenken Berfektion Lischen Kategorien
E 3.1 0 Anfahren im Verkehr Grundschulung Léschen kategorien
10 3.2 0 Links Kreuzen Grundschulung Lischen Kategorien
11 3.3 0 Anfahren mit Handbremse Grundachulung Lischen Kategorien
12 3.5 0 Beschleunigen und Schalten Grundachulung Léschen Kategorien
13 3.6 0 Bremsen und Schalten Grundschulung Lischen Kategorien
14 3.7 0 Anpassen der Geschwindigkeit Grundachulung Léschen Kategorien
15 3.8 0 Bremsbereitschaft Grundachulung Léschen Kategorien
16 3.9 0 Rechtsvortritt Grundschulung Lischen Kategorien
17  3.10 0 Vortitt mit Signal Grundachulung Léschen Kategorien
18 4.0 0 Bergsicherung und Berganfahren Mandver Lé=chen Kategorien
19 4.1 0 wenden Maniver [+ Léschen Kategorien

| Speichern || Abbrechen |

Im Register Lernziele erfassen Sie die Lernziele,

Reihenfolge des Lerniels

Sortierung

Das Lernziel als Text

Zuweisung zur Rubrik

Wenn das Feld ausgefllt ist das Lernziel aktiv
entfernen des Lernziels

NR.

Order
Lernziele Text
Rubrik

Aktiv

Loéschen

Kategorie

Wechsel ins Register Kategorie zuweisung des Lernziels zur Kategorie

In den Lernzielen werden die einzelnen Lernziele erfasst und einer Rubrik zugwiesen, sowie einer
Kategorie. Pro Kategorie muss nicht ein Lernziele erstellen wernden sondern nur das Lernziel
zugwiesen werden.

FSCRM GmbH

Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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Im Register Noten definieren Sie die Noten fir die Einzelnen Lernziele.

Rubriken | Lemzisle | Noten |

Note Beschreibung

1 E erklart Laschen
z G gelbt Loschen
3 M Mochmals Ldschen
4 P Perfekt Ldschen
5 ER Prifungsreif Lischen
6 =) Schwachpunlt Lischen
7 WG Wieder Gelibt Lizschen
* Laschen

Menupunkt Lernziele zuweisen
Hier weisen Sie das Lernziel der Kategorie zu.

lusgewahltes Lernziel | 5itz und Spiegel E|
Kategorie Fugewiesen
A

A bes

Al

B

BE

c

C1

CE

D

D1

FSCRM GmbH

Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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Auswertung

Kontrollblatt praktischer Fahruntarricht FAHRSCHULE FELIX MUSTER | Rigweg 1 | CH-5000 Luzern

Vomame:  Hars Geb. Datum: o1
PLEOn: 1234 Zarkch Banit:

Tel.P:

Eall:  stelankoehlifigmail com

Goitip bis:

Armaiuren

Sohalien 1-3-3-8.55-R
Schritismpo urd Kriedhen

ik | 1-2-3 Binken, Fonirollblick)
Mehriach beobachien
Seneniiick,

Links kreuzen
unid

Rechtsvorris
Elrkzsichen
Fahren

[Espere
ha:00 1
[11:00 |
= ek, 5 = gedisd, VW15 = Wieder Gelbt, § = Schwachpunk, F = Perleki, PR = Prifurgsreif, N = Nochmals

FSCRM GmbH
Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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11. Wochenblatt , Fahrlehrer,,

Anforderung:  Auswertung mittels Wochenblatt
Auswertung pro Fahrlehrer und Woche, was der Fahrlehrer geleistet hat

Fahrstunden, Prifungen in Lektionen und Minuten. Die Minuten werden aus der
Tariftabelle errechnet.

Modul: Auswertungen
Lizenztyp: Standard, Expert
ANLEITUNG:

Sie klicken auf der rechten Seite auf den Menupunkt Reporting und dann Wochenblatt

Ubersicht Gesamt

Ubersicht Fahrlehrer

Wochenblatt

danach erhalten Sie dieses Bild.

Datenbank: FSCRM Test DB | Angemeldeter Benutzer: Tester Test | Letzte Anmeldung: 24.10.2017 19:07:16
FS CRM Fahrlehrer Wochenblatt
Teater Teat v 38 (12.09.2017 - 24.09.2017 v 2017 v Min. Drucken

Zeit Mo 18.0%.2017 M Di19.0%.2017 M Mi20.09.2017 M Do 21.09.2017 M Fr 22.09.2017 M ©Sa 23.09.2017 M So 24.09.2017 M =~
06:00

06:20

07:00

1
|
|
i

Oben Rechts konne Sie angeben in Munten oder Lekionen.

Das Wochenblatt kann auch als PDF erzeugt werden und ausgedruckt, versendet werden.

FSCRM GmbH

Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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Auswertung in Minuten

Auswertung in Lektionen

Wochenblatt Fahriehrer  Tester Test Woche Nr. 38 (18.09.2017 - 24.09.2017)

Zeit Mo him DI him Mi him Do h:m Fr h:m Sa h:m So h:m Total
06:00 00:00
06:30 00:00
07:00 00:00
07:30 00:00
08:00 00:00
08:30 00:00
09:00 F M. Rubatscher B 90 01:30
09:30 00:00
10:00 00:00
10:30 00:00
11:00 P H. Adams A 50 00:50
11:30 00:00
12:00 00:00
12:30 00:00
13:00 F 5_Jannine B a0 01:30
13:30 00:00
14:00 00:00
14:30 00:00
15:00 00:00
15:30 00:00
16:00 ‘ 00:-00
16:30 00:00
17:00 00:00
17:30 00:00
18:00 00:00
18:30 00:00
19:00 00:00
19:30 00:00
20:00 00:00
20:30 00:00
Fsitd. 00:00 00:00 01:30 00:00 01:30 00:00 00:00 03:00
Priif. 00:00 00:00 00:00 00:50 00:00 00:00 00:00 00:50
Total 00:00 00:00 01:30 00:50 01:30 00:00 00:00 03:50
24.10.2017 19:45:44

Wochenblatt Fahrlehrer

Tester Test

Woche Nr. 38 (18.09.2017 - 24.09.2017)

Zsit Mo
06:00

06:30

07:00
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12. E-Mail Versand iliber die offizielle E-Mail der Fahrschule

Anforderung: Der Versand der E-Mail Bestatigungen an den Schiiler erfolgt Giber den Google
Mail account.

Der Versand kann nun auch Uber die bestehende E-Mail Adresse des Fahrlehrers
erfolgen, oder der Zentrale, dies ist pro Fahrlehrer einstellbar.

Modul: Option - Kostenpflichtig
Lizenztyp: Einsteiger, Basic, Standard, Expert

Fir die Realisierung dieser Funktion wurde eine externe Software eingekauft. Die Lizenz fir den
Versand der E-Mails Uber das eigene Postfach ist Kostenpflichtig:

Kosten pro Fahrschule einmalig 250.0 CHF

Achtung: Fur die Passworter sind Sie verantwortlich, wenn Sie das Passwort lhres E-Mail
Kontos dndern und uns dies nicht mitteilen werden keine Bestitigungen versendet und es kdnnen
keine Termine in den Google Kalender gebucht werden.

Wenn Sie Interesse haben senden Sie uns eine E-Mail mit dem Betreff , Bestellung E-Mail Versand
Option ,, und wir setzten uns mit lhnen in Verbindung damit wir Ihr Postfach einrichten kénnen.

FSCRM GmbH
Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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13. Reporting Auswertung Fahrlehrer

Anforderung:  Auswertung pro Fahrlehrer und Monat anzahl Lektionen und in Anzahl Minuten
und Stunden

Wenn die Fahrschule Abrechnung auf Minute einsetzt werden nicht die
Lektionen in Stunden und Minuten umgerechnet sondern die effektive Zeit aus

der Start Stopp funktion
Modul: Start Stopp
Lizenztyp: Expert

ANLEITUNG:

Klicken Sie im Menu auf Reporting und dann auf Auswertung Fahrlehrer, nun erhalten Sie diese
Auswertungen.

Fahrlehrer libersicht
Teater Test W 2017 W Oktober W Auswertung starten

Fahrstunden Prifungen

Maonat, Jahr Woche Nr Lektionen hh:mm Monat, Jahr Woche Nk Priifungen hh:mm
Oktober 2017 41 3 04:30 Total

Oktober 2017 43 7 03:00

Total 10 07:30
FSCRM GmbH

Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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14. Neues Rechnungslayout

Anforderung: Neues Rechnungslayout fir Fahrschulen mit Minuten genauer Abrechnung.

Wenn die Fahrschule das Modul Minuten genaue Abrechnung einsetzt haben wir
neue Formulare erstellt fir die Rechnung und Mahnung.

Modul: Start Stopp
Lizenztyp: Expert
FAHRSCHULE FELIX MUSTER
Rigweg 1 | CH-6000 Luzern
Phone +417999988 77
E-Mail fscrmdemo@gmail.com
Internet www.fscrm.ch
FAHRSCHULE FELIX MUSTER | Rigweg 1 | CH-6000 Luzern
Herr
Klammer Franz
Im Wald 1
8008 Ziirich
Luzern, 18. Juli 2017
Rechnung Nr. 87
Beschreibung Preis Betrag
Praktischer Fahrunterricht vom 03.07.2017 bis 03.07.2017
Lektion am 03.07.2017, 45 Min. 85.00 85.00
Total CHF netto 85.00

Zahlungskonditionen: 10 Tage netto ab Rechnungsdatum auf das Konto CH99 1234 2345 0000 5678 9,
Raiffeisenbank, Luzern.

Besten Dank fiir das entgegengebrachte Vertrauen

FSCRM GmbH
Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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15. Neues Rechnungslayout

Anforderung: Neues Rechnungslayout. Der Einzahlungsschein wie er heute bekannt ist wird
ageschaft, damit die Software auf das Vorberitet werden kann werden die
Standard Dokumente Rechnung und Mahnung angepasst.

Neues Layout fir die Rechnung Adresse Empfanger Rechts und Links

Modul: Debitoren

Lizenztyp: Einsteiger, Basic, Standard, Expert
FAHRSCHULE FELIX MUSTER
Rigweg 1 | CH-6000 Luzern
Phone +4179999 88 77
E-Mail fscrmdemo@gmail.com
Internet www.fscrm.ch

FAHRSCHULE FELIX MUSTER | Rigweg 1 | CH-6000 Luzern

Herr
Klammer Franz

Im Wald 1
8008 Zarich
Luzern, 18. Juli 2017
Rechnung Nr. 88
Anzahl Beschreibung Preis Betrag

Praktischer Fahrunterricht vom 26.05.2017 bis 26.05.2017
2 Lektionen 85.00 170.00

Total CHF netto 170.00

Zahlungskonditionen: 10 Tage netto ab Rechnungsdatum auf das Konto CHS9 1234 2345 0000 5678 9,
Raiffeisenbank, Luzern.

Besten Dank fiir das entgegengebrachte Vertrauen

Freundliche Grisse

16. Neues Rechnungslayout Umsetzen aus Punkt 14+15

Uber die Umsetzung und aktivierung der neuen Rechnungs- und Mahndokumente werden Sie von
uns vorganig Informiert.

FSCRM GmbH
Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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17. Schnittstelle zu Act!

Anforderung: Die Adressen aus dem FSCRM fiir weitere Massnahmen verwenden.
- E-Marketing mit Newsletter
- Automatisierter Geburtstagswiinsche
- Auswertungen nach Kategorie und entsprechende Werbung schalte mittels E-
Marketing

Damit diese Funktionen wie beschrieben funktioneren haben wir eine
Schnittstelle zur CRM Sofwtare Act! erstellt.

Modul: Kundenverwaltung
Lizenztyp: Einsteiger, Basic, Standard, Expert

Weitere informationen dazu erhalten Sie gerne auf Anfrage. Senden Sie uns eine E-Mail mit dem
Betreff FSCRM und Act, danach setzten wir uns gerne mit lhnen in Verbindung und schauen lhre
Bediirfnisse genauer an, und planen das weitere Vorgehen.

FSCRM GmbH
Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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Anforderungen welche durch das FSCRM nicht Realisiert werden:
BESR Code mit vorgedruckten EZ Eintragen

Anforderung: Wenn ESR mit vorgedruckten Rechnungsnummer der Bank eingesetzt werden, kann
dies im Rechnungswesen nicht dokumentiert werden.

Diese Anforderung wird nicht umgesetzt da der neue Zahlungsverkehr mit dem neuen
Einzahlungsschein vor der Einflihrung steht, wir werden uns auf den QR Code mit dem neuen
Einzahlungsschein konzentrieren und am bestehenden Zahlungsverkehr keine Anpassungen mehr
vornehmen. Sobald mehr Details bekannt sind werden wir diese lhnen kommunizieren.

FSCRM GmbH
Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch



