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Fahrstunden

Rechnungen

Debitoren

Zusatzdienste

Priifungen

Ausbildungskarte

Kurse

Auswertungen

Web Portal

Start/Stopp

Einstellungen

1. Funktionsumfang der Pakete

Kundenverwaltung Kunden erfassen und Bearbeiten

E-Mail Massenversand an Kunden
Systemmeldungen

Fahrstunde erfassen
Verpasste Fahrstunde markieren
Fahrstunde Stornieren

Rechnungen erstellen, Versand per Post oder per E-Mail
Rechnungsjournal

nach Art der Dienstleistung filtern und Verrechnen
Buchungsjournal mit Umsatz, Zahl Art und
Rechnungsdetail pro Periode

Debitorenverwaltung und Mahnwesen
Archiv der Debitoren
Verschiedene Zahlungsverbindungen

Verrechenbare Zusatzdienstleistungen wie z. B. Rabatte
oder Extras im Rechnungswesen

Prifungstermin eintragen
Prifungstermin Stornieren
Prifungsergebnis eintragen

Enthalt die Ausbildungskarte gemass Art. 15 der
Fahrlehrerverordnung. Ist Individuell bearbeitbar.

Kurs Administration, Kurse erfassen und bearbeiten
Anmeldungen im BackOffice oder aus dem Kundenportal
Kurstbersicht

Kurse stornieren und Teilnehmer entfernen

Ubersicht der Fahrschule

Enthalt das Wochenblatt gemass Art. 15 der
Fahrlehrerverordnung.

Reporting Umsatz nach Fahrschule und Fahrlehrer mit
Kunden und Kategorien

Kundenportal mit Einbindung in eigene Homepage
Kursportal mit Einbindung in eigene Homepage

Fahrstunden Start/Stopp
Abrechnung der Fahrstunden auf Minutenbasis

Stammdaten, Bankverbindungen

Fahrstunden Treffpunkte, Prifungsexperten
Prufungsorte, Kursorte, Kurspreise, Kursarten, Kursleiter
Zusatzdienstleistungen, Dauer der Prifungen
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2. Priifungsergebnis erweitern

Anforderung: In den Prifungen kann nur das Ergebnis ,bestanden” oder ,nicht bestanden”
eingetragen werden, Notizen oder Erkldarungen zur Priifung kénnen nicht
eingetragen werden

Modul: Prifung
Lizenztyp: Basic, Standard, Expert
ANLEITUNG:

Im Menu punkt Priifungsergebnis eintragen kann nun eine Notiz erfasst werden zur Prifung.

Priifungsergebnis eintragen

Nr. Nachname Vorname Datum / Zeit Ort Kategorie Experte Eregebnis
31  Test FSCRM Test 03.05.2018 Bern s E| E| Speichern Notiz '
14:00

Auf Notiz klicken und im Feld Bemerkungen eintragen

Priifung bearbeiten

Priifungsdetails

Kunde Test FSCBM Test
Kategorie B
Prifungsanlauf 1

Treffpunkt Bahnhof Seewen
Prifungsort Bern

Datum 03.05.20148
Startzeit 14:00

Dauer (Minuten) 50

Betrag (CHF) 0.00

Dauer effektiv (Minuten) 0

Bemerkung Seh gut

Anderungen speichern | | Abbrechen

FSCRM GmbH
Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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3. Buchungsjournal

Anforderung:

Modul:
Lizenztyp:

ANLEITUNG:

Auswertung der erstellten Rechnungen und Umsatze pro Periode und wie diese
bezahlt wurden.
In der neuen Funktion Auswertung Buchungsjournal, pro Periode, kann
folgendes ausgewertet werden:
- Umsatze von
o Fahrstunden
o Kursen
o Priufungen
o Zusatzdienstleistungen nach Umsatztyp
- Zahlungsart der erstellten Rechnungen
- Status der gestellten Rechnungen (bezahlt und offen)
In dieser Auswertung wird nur der fakturierte Umsatz ausgewertet. Erfasste
Leistungen, welche noch nicht Fakturiert wurden, sind nicht in dieser Auswertung
enthalten.

Debitoren
Basic, Standard, Expert

Im Menu Rechnungswesen auf Buchungsjournal klicken

_ Rechnungswesen

Offene Posten

Debitoren

Archiv

Buchungsjournal

Im Feld Datum von bis Datum eintragen

Rechnungswesen: Buchungsjournal

01/05/2018

FSCRM GmbH

= 01/05/2012  FH | Auswertung starten
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Sie erhalten danach das Resultat.

Rechnungswesen: Buchungsjournal

01/04/2018 |E@ 31/05/2018  |E | Auswertung starten

Umsatz Fahrschule Zahlungen der Rechnungen

Kostenart % Code Umsatz Zahlungsart Umsatz
Fahrstunden 1'615.00|| Barzahlung 1'190.00
Kurse 995.00|| 1BAN 390.00
Friifungen 120.00|| offene Rechnungen 600.00
Zusatzdienstleistungen 1'340.00

Zusatzdienstleistungen U 449.50

Zusatzdienstleistungen W 420.00

Zusatzdienstleistungen X -50.00

Zusatzdienstleistungen 2 -500.00
Drucken
Rechnungen

Rg Nr Kunde Rg Datum Betrag Status Zahl. Art

146 n 19.04.2018 290.00 hezahlt Barzahlung

147 . 19.04.2018 100.00 bezahlt IBAN

148 26.04.2018 290.00 bezahlt IBAN

149 = = 27.04.2018 290.00 bezahlt Barzahlung

150 " 27.04.2018 320.00 bezahlt Barzahlung

152 o m 03.05.2018 600.00 verrechnet IBAN

153 ; e 17.05.2018 290.00 bezahlt Barzahlung

TOTAL Barzahlung 1'190.00
TOTAL IBAN 990.00

Drucken

Im oberen Fenster sind der Umsatz und das Zahlverhalten in der Periode ersichtlich.
Im unteren Teil sind die erzeugten Rechnungen ersichtlich.

Die beiden Auswertungen kdnnen separat ausgedruckt werden. Die Auswertungen im PDF Drucken,
klicken Sie auf den blauen Text ,,Drucken”. Sie erhalten die Auswertung als PDF.

FSCRM GmbH
Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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Auch auf der Auswertung ist das Total pro Zahlungsart ersichtlich.

Buchungsjournal | Detail Rechnungen

Rg Nr. Kunde Betrag Status Zahl. Art Rg Datum
146 Hammy, Zakm 290.00 bezahit Barzahlung 19.04.2018
147 fammy 2gkm 100.00 bezahlt IBAN 19.04.2018
148 Fadpr_ Lherwian 290.00 bezahlt IBAN 26.04.2018
149 it m 290.00 bezahlt Barzahlung 27.04.2018
150 el oTerm. papsdy 320.00 bezahlt Barzahlung 27.04.2018
152 Schibi Jmrwrirs 600.00 verrechnet IBAN 03.05.2018
153 Florin, ks 290.00 bezahlt Barzahlung 17.05.2018

TOTAL Barzahlung 1'190.00

TOTAL IBAN 990.00

Buchungsjournal | Umsatz der Fahrschule
Periode: Von 01.04.2018 bis 31.05.2018

FAHRSCHULE FELIX MUSTER

b

Umsatz Fahrschule Zahlung der Rechnungen

Kostenart Code Umsatz Zahlungsart Umsatz
Fahrstunden 1'615.00 Barzahlung 1'190.00
Kurse 995.00 IBAN 390.00
Priifungen 120.00 Offene Rechnungen 600.00
Zusatzdienstleistungen 1'340.00

Zusatzdienstleistungen U 449.50

Zusatzdienstleistungen \% 420.00

Zusatzdienstleistungen X -50.00

Zusatzdienstleistungen z -500.00

FSCRM GmbH

Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
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4. Zusatzdienstleistungen erfassen

Anforderung: Damit die Zusatzdienstleistungen korrekt ausgewertet werden kénnen, missen
diese den Umsatz Typen zugewiesen werden
Zusatzdienstleistungen miissen Umsatz oder Zahlungsarten zugewiesen werden,
damit diese auf der Auswertung korrekt erscheinen.

Modul: Debitoren
Lizenztyp: Basic, Standard, Expert
ANLEITUNG:

In den Stammdaten im Register Zusatzdienstleistungen, weisen Sie den Umsatz- oder Zahlungstyp
der Buchung zu.

Einstellungen: Stammdaten

Bankverbindungen Fahrstd.-Treffpunkte Prifungs-Treffpunkte  Prifungsorte  Kursorte Kurspreise Kursarten
Kursleiter | Zusatzdienstleistungen  Dauer Prifungsexperten

Dl.-Text Umsatztyp Preis (0.00) Akctiv
1 Einzellektion -Umsatz .‘: wihlen- v | 85.00 laschen
2 Doppellektion Umsatztyp wahlen- 170.00 léschen
3 Doppellektion BE Urnsatz 220.00 léschen
E ]
Versicherung U

Zahlung Bank
Gutschein
Zahlung Bar
Gutschrift

| Speichern || Abbrechen |

Der Umsatztyp und der entsprechende Code sind pro Fahrschule definierbar.

FSCRM GmbH
Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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In den Zusatzdienstleistungen erfassen Sie mit dem Freitext die Zusatzdienstleistung,

|Z||5alz|iensﬂeist|lngen erfassen
Zusatzdienstleistung
Liste
Kunde Fghikl Birki E|
Datum 01/05/2018 |
Bezeichnung a konto
Preis -500.000
Umsatztyp :Zehlung Bank N i:|
Bemerkung Umsatz 5
Versicherung
Zahlung Bank
Gutschein
Zahlung Bar
Gutschrift

:| | Anderungen speichern |

Im Feld Umsatztyp tragen Sie den Umsatztyp ein, damit kann die Auswertung dann im
Buchungsjournal erstellt werden.

FSCRM GmbH
Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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5. Auswertung Umsatze

Anforderung:  Auswertung der Umséatze nach
- Fahrschule
- Fahrlehrer
Filtermoglichkeiten
- Fahrlehrer
- Periode

Modul: Auswertungen
Lizenztyp: Standard, Expert

ANLEITUNG:

Im Menu Punk Reporting haben Sie einen neuen Menu Punkt: Diverse Auswertungen

' ‘ Auswertungen: Diverse

Umsatz Fahrschule -
Umsatz Fahrlehrer .

Sie wahlen die Auswertung aus.

Umsatz pro Fahrschule: der Umsatz wird pro Fahrschule und pro Kunden gelistet und nach den

einzelnen Spalten angezeigt.

Kategorien

- Kurse

Prifungen

Zusatzdienstleistungen und pro Kunde

Auswertungen: Diverse

Umsatz Fahrschule 84

03/05/2018 E 5 117/05/2018 @L&Hﬂf{!@ﬂgj}é[@@!

Kunde Kat. A Kat. B Kat. C Kat. D Kat. E Kurse Prifunger Zusatz Total
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 120.00 120.00
L] 0.00 255.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 120.00 375.00
P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 250.00 0.00 120.00 370.00
= r 0.00 510.00 h0.00 0.00 0.00 445.00 0.00 120.00 1'075.00
wnw 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 250.00 0.00 120.00 370.00
= L 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 445.00 0.00 69.50 514.50
= 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 250.00 0.00 -500.00 -250.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 250.00 0.00 0.00 250.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 250.00 0.00 0.00 250.00
B 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 250.00 0.00 0.00 250.00
- ] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 410.00 0.00 0.00 410.00
L 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 250.00 0.00 0.00 250.00
Drucken
FSCRM GmbH

Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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Umsatz pro Fahrlehrer: der Umsatz wird pro Fahrschule und pro Kunden gelistet und nach den

einzelnen Spalten angezeigt.
- Kategorie
- Kurse
- Prufungen
- Auswertung pro Kunde

Die CRM Losung
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Kurse und Zusatzdienstleistungen werden nicht pro Fahrlehrer ausgewiesen, da diese nicht auf den

Fahrlehrer gebucht werden.

Auswertungen: Diverse

Umsatz Fahrlehrer

(<]

Felix Muster ‘Lv| 2018 | Auswertung starten }
Kunde Kat. A Kat. B Kat. rse Prifunger Zusatz Total
N 0.00 255.00 0.00 0.00 - 0.00 255.00
0.00 510.00 0.00 0.00 0.00 510.00
=N S=un S 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5 = 0.00 170.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 170.00
= 0.00 170.00 0.00 0.00 0.00 0.00 120.00 0.00 290.00
L] - 0.00 680.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 680.00
u 0.00 340.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 340.00
0.00 170.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 170.00
Drucken
Umsatz Fahrlehrer
Kunde Kat. A Kat. B Kat. C Kat. D Kat. E Kurse Priifungen Zusatz DI. Total
Flodin, bt 0.00 255.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 255.00
W il e e 0.00 510.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 510.00
Tedd Frao=ta, Te 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
F il Eirh 0.00 170.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 170.00
el P 0.00 170.00 0.00 0.00 0.00 0.00 120.00 0.00 290.00
ity - Jaersirm 0.00 680.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 680.00
Fidr | Cmrsign 0.00 340.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 340.00
Famn, Pk 0.00 170.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 170.00

FSCRM GmbH

Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
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6. Fahrstunden

Anforderung: Filtermoglichkeit der sichtbaren Fahrstunden
In den Menu Punkten
- Stornieren
- Ubersicht
In diesen Menu Punkten wurden Filter eingefligt, damit nach Fahrlehrer sortiert
werden kann. Wenn der Filter leer ist werden alle Fahrlehrer angezeigt.
Modul: Fahrstunden
Lizenztyp: Einsteiger, Basic, Standard, Expert

Stornieren

Fahrstunden stornieren

Ale A B C D EF GHTIIJKLMNMNOPQGQRSTWUWV W X Y Z [Top20] [Top40]

Fahrlehrer %E|

Machname Kategorie Datum / Zeit Treffpunkt

Felx Muster

Peter stunde B DFS 24.04.2018 08:00 Bei der Kirche Stornieren

Ubersicht

Fahrstunden Ubersicht

Ale A B CDEF GHTIIJIKLMMNOPGQGRSTWUWV W X Y Z [Top20] [Top40]

Datumsbereich | Alle Zeitriume E| Fahrlehrer E| Abgerechnete Fahrstunden anzeigen []
]

MNachname ‘arname Geplant am Tre Kategorie F Std. Lernz. Lernz.
Peter Denise 24.04.2018 08:00 Bei h B DFS Details Benoten Ubersicht

FSCRM GmbH
Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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7. Priifungen

Anforderung: Filtermoglichkeit der sichtbaren Prifungen
In den Menu Punkten
- Prifungsergebnis eintragen
- Stornieren

- Ubersicht
In diesen Menu Punkten wurden Filter eingefligt, damit nach Fahrlehrer sortiert

werden kann. Wenn der Filter leer ist werden alle Fahrlehrer angezeigt.

Modul: Prifungen
Lizenztyp: Basic, Standard, Expert

Prafungsergebnis eintragen
Priifungsergebnis eintragen

[¥]

Fahrlehrer

Eregebnis

Kategorie Experte

.2018 VZP E| E| Speichern Notiz
14:00 Orbund

| Feloc Muster

Stornieren
Priifungen stornieren

AMle A B CDEFGHTIIJIKLMNMNOPOQRSTUWV W X Y Z [Top20] [Top40]

Fahrlehrer E|

tum / Zeit Kategorie Experte Ergebnis
.04.2018 06:00 B Judith Hallo bestanden Stornieren

Ubersicht

Fahrstunden Ubersicht
AMle A° B C D EF GHTIIJKLMMNOPIQGQRZSESTWUVWV W X Y Z [Top20] [Top40]

Datumsbereich | &lle Zeitrdume E| Fahrlehrer v| Abgerechnete Prifungen anzeigen[‘

Nachname Vorname Datum Zeit Ort
werth rene 27.04.2018 06: Felix Muster Basel Details
FSCRM GmbH

Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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8. Kursverwaltung

Anforderung: Es soll moglich sein, nach Kursart und Kursort zu Filtern.
Es wurde neue Dropdown Felder hinzugefigt

- Kursart

- Kursort.
Modul: Kurs
Lizenztyp: Standard, Expert
Anleitung:

In der Kursverwaltung Ubersicht und in der Kursverwaltung Anmeldung vornehmen kann nach
Kursort sortiert werden.

Kursiibersicht h
Kurs Art | BTU E| Kursort | Theorielokal Nidau E|
Kursbezeichnung und Ort Termine Flatze Gebucht Kosten

Kursanmeldung vornehmen

Kursanmeldung vornehmen

Kunde E| Kursort E|
Kursbezeichnung und DL\\E‘ Termine Elatze Gebucht Kosten
O Grundkurs Motorrad: Kurs vom 14.12.2017 18.05.2018 14:00-18:00 4 0 CHF 195.00
Theorielokal Nidau 19.05.2018 14:00-18:00

19.05.2018 14:00-18:00

FSCRM GmbH
Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch
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9. Kursbuchung im Online Portal

Anforderung: Es soll moglich sein nach Kursart und Kursort zu Filtern.
Es wurde neue Dropdown Felder hinzugefigt
- Kursart
- Kursort.
Modul: Online Portal
Lizenztyp: Expert

Anleitung:

Im Portal kann nun auch nach Kursart und Kursort sortiert werden.

er kannst Du Deine persénlichen Daten verwalten und Dich fur Kurse anmelden.

Persdnliche Daten Kurse anmelden ~ Angemeldete Kurse

s Art E| Kursort E|

Nr. Kurs Termine Freie Plitze Kurskosten
[0 49 Grundkurs Motorrad: Kurs vom 14.12.2017 18.05.2018 14:00-18:00 4 CHF 195.00
FSCRM GmbH

Felsenegg 23 | 6023 Rotheburg | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch



