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In diesem Dokument finden Sie Informationen zu Anpassungen, Anderungen und Fehlerkorrekturen
in der FSCRM Software.

FSCRM GmbH
Alte Steinhauserstrases 33 | 6330 Cham | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch

Inhalt

1. Funktionsumfang der PAKELE ......cccuiiiiiciiiii ittt e e e e e e e ratae e e e rntae e e e s aaaeeeas

2. Fehlerbehebung: Auswertung Buchungsjournal.........ccccccuiieeeiiiie e e e

FSCRM GmbH
Alte Steinhauserstrases 33 | 6330 Cham | +41 (0)41 511 27 88
www.fscrm.ch | support@fscrm.ch



FS CRM

Die CRM Losung
fur Fahrschulen

Fahrstunden

Rechnungen

Debitoren

Zusatzdienste

Priifungen

Ausbildungskarte

Kurse

Auswertungen

Web Portal

Start/Stopp

Einstellungen

1. Funktionsumfang der Pakete

Kundenverwaltung Kunden erfassen und Bearbeiten

E-Mail Massenversand an Kunden
Systemmeldungen

Fahrstunde erfassen
Verpasste Fahrstunde markieren
Fahrstunde Stornieren

Rechnungen erstellen, Versand per Post oder per E-Mail
Rechnungsjournal

nach Art der Dienstleistung filtern und Verrechnen
Buchungsjournal mit Umsatz, Zahl Art und
Rechnungsdetail pro Periode

Debitorenverwaltung und Mahnwesen
Archiv der Debitoren
Verschiedene Zahlungsverbindungen

Verrechenbare Zusatzdienstleistungen wie z. B. Rabatte
oder Extras im Rechnungswesen

Prifungstermin eintragen
Prifungstermin Stornieren
Prifungsergebnis eintragen

Enthélt die Ausbildungskarte gemass Art. 15 der
Fahrlehrerverordnung. Ist Individuell bearbeitbar.

Kurs Administration, Kurse erfassen und bearbeiten
Anmeldungen im BackOffice oder aus dem Kundenportal
Kurslbersicht

Kurse stornieren und Teilnehmer entfernen

Ubersicht der Fahrschule

Enthéalt das Wochenblatt gemass Art. 15 der
Fahrlehrerverordnung.

Reporting Umsatz nach Fahrschule und Fahrlehrer mit
Kunden und Kategorien

Kundenportal mit Einbindung in eigene Homepage
Kursportal mit Einbindung in eigene Homepage

Fahrstunden Start/Stopp
Abrechnung der Fahrstunden auf Minutenbasis

Stammdaten, Bankverbindungen

Fahrstunden Treffpunkte, Prifungsexperten
Prufungsorte, Kursorte, Kurspreise, Kursarten, Kursleiter
Zusatzdienstleistungen, Dauer der Priifungen
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2. Fehlerbehebung: Auswertung Buchungsjournal

Problematik: Fehlfunkttion bei Konsteallation auf KundenKonto

Modul: Auswertungen

Beschreibung:

Je nach Konstellation auf dem KundenKonto und Umsatz wird die Auswertung nicht korrekt
angezeigt.

Bsp. Rechnung wird am 27.05.2019 erstellt und an den Kunden versendet. Die Rechnung wird dann
am 28.05.2019 bezahlt, die zahlung wurde am 27.05.2019 angezeigt und nicht am 28.05.2019
Lésung:

Das Buchungsjournal wurde um diesen Sachverhalt angepasst.

Rechnungswesen: Buchungsjournal

27/08/2018 |EH 27/05/201%  [EH | Auswertung starten
Umsatz Fahrschule Zahlungen der Rechnungen
Kostenart Code Umsatz Zahlungsart Umsatz
Fahrstunden 90.00(| Barzahlung 1'360.00
Forderungen 2'045.00
Drucken

Im Linken Fenster werden die Umsatze « Ertrag « angezeigt.

Im rechten Fenster, wird angezegt wie wurde in der Periode was bezahlt und wie viele Rechnungen
wurde erstellt. Unter dem Begriff Forderungen werden die erstellten Debitoren Rechnungen
angezeigt und summiert.
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Im unteren Fenster sind die Erstellten Rechnungen ersichtlich. Das Total der erstellten Rechnungen
wird oben angezeigt als « Forderungen «

Rechnungen
Rg Nr Kunde e Rg Datum Betrag Status Zahl. Art ~
282 27.05.2019 170.00 bezahlt Barzahlung
283 27.05.2019 170.00 bezahlt Barzahlung
284 27.05.2019 85.00 bezahit Barzahlung
285 27.05.2019 255.00 bezahlt Barzahlung
286 " 27.05.2019 170.00 bezahlt IBAN
287 = 27.05.2019 170.00 pezahlt Barzahlung
288 n 27.05.2019 85.00 bezahlt Barzahlung
289 n 27.05.2019 170.00 bezahlt IBAN
290 n 27.05.2019 170.00 bezahlt Barzahlung
291 " 27.05.2019 85.00 bezahit Barzahlung
292 n 27.05.2019 170.00 pezahlt Barzahlung
TOTAL IBAN £35.00
TOTAL Barzahlung 1'360.00 v
< >
I Drucken
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