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Release Notes

Version 2.4.5.1

In den Release Notes finden Sie Informationen zu Anpassungen,
Funktionserweiterungen und Fehlerkorrekturen.
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Release Notes zur Version 2.4.5.1 F S C R M

FUR FAHRSCHULEN

1. Fahrstunden und Prufungen umbuchen

Neue Funktion / Erweiterung Fahrstunden und Priifungen eintragen.

Anforderung

a) Fahrstunden und Priifungen sollen bei Bedarf auf einen anderen
Fahrlehrer umgebucht werden kdnnen.

b) Fahrstunden und Prifungen sollen ohne bestimmten Fahrlehrer gebucht
werden kdnnen und zu einem spateren Zeitpunkt dem entsprechenden
Fahrlehrer zugeteilt werden kdnnen.

c) Inder Ubersicht der gebuchten Fahrstunden und Priifungen soll nach nicht
zugewiesenen oder einen bestimmten Fahrlehrer zugewiesenen
Fahrstunden oder Priifungen gefiltert werden kénnen.

Beschreibung der Funktion

Wenn auf dem ausgewahlten Kunden in der Kundendatenverwaltung ein
Standardfahrlehrer zugewiesen ist, wir dieser Fahrlehrer beim Buchen einer
Fahrstunde oder Prifung zur Auswahl vorgeschlagen.

Der vorgeschlagene Fahrlehrer kann durch einen anderen Fahrlehrer
(funktioniert nur, wenn min. 2 Fahrlehrer in der Fahrschule mit der FSCRM
Software arbeiten) ersetzt werden. Der Kalendereintrag wir im Kalender des
entsprechenden Fahrlehrers eingetragen. Bei einer bereits gebuchten
Fahrstunde oder Prifung wird der Kalendereintrag beim vorherigen
Fahrlehrer geloéscht und beim neuen Fahrlehrer wird ein neuer Kalender
Eintrag erstellt.

In der Ubersicht kann nach nicht zugewiesenen Fahrstunden oder Priifungen
oder nach dem gewiinschten Fahrlehrer zugewiesenen Fahrstunden oder
Prifungen gefiltert werden.
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Release Notes zur Version 2.4.5.1 F S C R M

FUR FAHRSCHULEN

Screenshots

| Neue Fahrstunde eintragen

Fahrstunde eintragen

Freitext
Kunde KBhli Stefan v
-~ || Fahrlehrer Felix Muster -
Verpasst markieren )
Tarif
Stornieren Treffpunkt Maria Muster
Ubersicht Datum ;o =

Startzeit

Schutzmassnahmen Pauschale

Bemerkung

Anderungen speichern ] [ Abbrechen

[Fal'l'swnden Ubersicht

Ale A B C DEFGHTIIJKLMMNOP QRSTUWVW XY Z [Top20] [Top40]
Datum | Alle Zeitrdume ~ Fahriehrer v | |abgerechnete Fahrstunden anzeigen CJ
Nachname Vorname Geplant am nicht zugewiesen Kategorie F. Std. Lemnz. Lemnz.
Kahli Stefan 22.01.2021 14] Felix Muster A/ALEFS  Details Benoten  Ubersicht

Maria Muster
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Release Notes zur Version 2.4.5.1 F S C R M

FUR FAHRSCHULEN

2. Anpassung Lernziellbersicht

Anpassung der Funktion fiir die Erfassung und Ubersicht der Lernziele.

Anforderung

Die Benotung der Lernziele soll einfacher und Ubersichtlicher gestaltet
werden.

Die Lernziele sollen anhand der Rubriken gruppiert angezeigt werden, damit
man schneller die entsprechenden Lernziele finden und benoten kann.

Beschreibung der Funktion

Wir haben ein neues Layout eingefiihrt, welches links die Rubriken anzeigt.
Beim Auswahlen einer Rubrik werden die dazugehorigen Lernziele und

allenfalls vorhandene Benotungen auf der zuvor ausgewahlten Fahrstunde
angezeigt (Bei der 1. Fahrstunde sind dies die erstmals erfassten Noten, ab
der 2. Fahrstunde ist jeweils die letzte und die aktuelle Benotung sichtbar.

Durch Anklicken eines Lernziels erfolgt die Zuweisung der entsprechenden

Benotung.
| Benotung der behandelten Lernziele |
‘ 5 CRM Kunde Samsung Nokia Fahrstunde 12.03.2019 09:30:00, B EFS, Busbahnhof Lernzielibersicht
Rubriken | | Lernziele: 1. Vorschulung [
1. Vorschulung //. Lemaziel ” letzte Benotung ﬁ I aktuelle Benotung ﬁ
Neu eintragen 2. Verkehrssehen 1.0 Sitz und Spiegel 1 - Erklart 3 - Nochmals
3. Grundschulung 1.1 Armaturen 1 - Erklart 4 - Perfekt
Verpasst markieren 4., Mandver 1.2 Kupplung und Schleifpunkt 1 - Erklart X - gefahren
. 5. Hauptschulung 1.3 Anfahren und Anhalten 1 - Erklart 2 - Geiibt
Storni 6. Perfektion 1.4 Lenken 1 - Erklart 2 - Gelbt
7. Spezielles 1.5 Schalten 1-2-3-4-5-5-R 2 - Geiibt 5 - Repetition
8. Prifungsfahrt 1.6 Bremsen und Vollbremsung 2 - Gelbt 2 - Gelbt
9. Orte Routen 1.7 Schrittempo und Kriechen 2 - Geiibt 4 - Perfekt
10. Autobeneinfahten 1.8 Figurenfahren 2 - Genbt S - Schwachpunkt
11. Autobahnausfahrten 1.5 Einstellungen Nackenst. + Gurt 2 - Gelbt & - Priifungsreif
13. platz 1.10 Blicktechnik (Grundagen) 2 - Genbt
1.11 Fahrzeug Sicherung 2 - Gelbt
1.12 Spiegel und Toter Winkel S - Schwachpunkt
1.13 Berg 1 - Erklart
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Release Notes zur Version 2.4.5.1 F S C R M

FUR FAHRSCHULEN

Lernziel

Benotung ~

Gewdihltes Lernziel 1.10 Blicktechnik (Grundagen) ‘

1 - Erklart
2 - Geiibt

& - Prifungsreif
S - Schwachpunkt
4 - Perfekt

5 - Repetition

3 - Mechmals

X - gefahren

f/* - fdsafda
i- -

f+ - dfsda

Y

[ Anderungen speichern ][ Abbrechen

Hinweis: Siehe auch Kapitel 6. Ansicht Lernziele benoten
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Release Notes zur Version 2.4.5.1 F S C R M

FUR FAHRSCHULEN

3. Barzahlung unterwegs

Neue Funktion zur Erfassung von Barzahlungen wahrend dem Unterricht.

Anforderung

Als weitere Moglichkeit, Fahrstunden per Barzahlung unterwegs
einzukassieren, haben wir die neue Funktion «Barzahlung unterwegs»
eingefiihrt.

Diese Funktion kann, sofern die Benutzerstufe in der FSCRM Software keinen
Zugriff auf das Rechnungswesen beinhaltet, fiir den Bareinzug verwendet
werden.

Beschreibung der Funktion

Der Fahrschiler kann die absolvierte Lektion gleich dem Fahrlehrer bar
bezahlen, der Fahrlehrer verbucht die Zahlung als «Barzahlung», worauf dem
Fahrschiler an seine E-Mail-Adresse eine elektronische Quittung zugestellt
wird.

Als Barzahlungsart kann «Barzahlung im Auto» oder «Twint» gewahlt werden.
Weitere Barzahlungsmoglichkeiten sind moglich.

Der Betrag muss manuell eingegeben werden.

Es wir noch keine Rechnung erstellt, die Bareinzahlung ist jedoch in der
Karteikarte und den offenen Posten ersichtlich.

Beim Erstellen der Rechnung wird die Bareinzahlung in Abzug gebracht.
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Release Notes zur Version 2.4.5.1 F S C R M

FUR FAHRSCHULEN

Screenshots

| Barzahlung

Barzahlung erfassen

Kunde Kthli Stefan v
Datum 08/02/2021 =

Bezeichnung Barzahlung im Ruto -
Preis 100.00

Bemerkung

Neu erfassen

Stornieren

Anderungen speichern

ES CRM | Kundenverwoltung: Kartefkarte 989

Karteikarte drucken

Herr Stefan Kohli
e

=

Meu eintragen T 2

Verpasst markieren

Stornieren Saldoiibersicht

. Kurse CHF 0.00

D Fahrstunden CHF 255.00
prifungen CHF 0.00
Zusatzdienstleistungen CHF -145.00
Mahnspesen CHF 0.00
Bezahlter Rechnungsbetrag CHF 0.00
Total zu unseren Gunsten CHF 110.00

Praktischer Fahrunterricht

A/A1 EFS am 22.01.2021, 14:00 45 Min. CHF 85.00
AfA1 DFS am 09.02.2021, 12:00 90 Min. CHF 170.00
Weitere Dienstleistungen
Barzahlung im Auto, 18.01.2021 CHF -100.00
Twint, 18.01.2021 CHF -50.00
“j"’m@ﬁﬁ“ SchutzmassnahmenPauschale, 22.01.2021 CHF 5.00
Alle Recht=
E-Mail Suppert Total Kundenumsatz CHF 110.00
Absolvierte Fahrlektionen 1 Lektionen
Geplante Fahrlektionen 2 Lektionen

Hinweis: Im Standard sind die Barzahlungs-Bezeichnungen «Barzahlung im
Auto» und «Twint» vordefiniert.

Barzahlung im Ruto

Twint

Weitere Barzahlungs-Bezeichnungen sind moglich. Teilen Sie uns mit, falls Sie
weitere bendtigen.
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Release Notes zur Version 2.4.5.1

4. Anzeige Kundensaldo

= FS CRM

FUR FAHRSCHULEN

Anpassung der bestehenden Karteikarte mit der Anzeige des aktuellen

Kundensaldos.

Anforderung

Der Fahrlehrer soll sich unterwegs einen raschen Uberblick tiber den

Kontostand des Fahrschulers verschaffen konnen.

Beschreibung

Wir haben in der Funktion «Karteikarte» eine Saldotbersicht hinzugefigt,
welche samtliche Kostenpunkte summiert anzeigt und ein Guthaben zu

Gunsten Fahrschule oder Fahrschiiler in roter oder griiner Farbe anzeigt.

Screenshots

FS CRM
i

Neu eintragen

VWerpasst markieren

Stornieren

| Kundenverwaltung: Karteikarte 989

Karteikarte drucken
Herr Stefan Kéhli
| B 1
o

Saldoiibersicht

Kurse

Fahrstunden

Priifungen
Zusatzdienstleistungen
Mahnspesen

Bezahlter Rechnungsbetrag
Total zu unseren Gunsten

CHF 0.00
CHF 255.00
CHF 0.00
CHF -145.00
CHF 0.00
CHF 0.00
CHF 110.00
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Release Notes zur Version 2.4.5.1 F S C R M

FUR FAHRSCHULEN

5. QR Rechnung

Sie kénnen neu wahlen, ob sie QR Rechnungen oder weiterhin Rechnungen
mit Einzahlungsschein erstellen wollen.

Wenn Sie QR Rechnungen erstellen wollen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Senden Sie uns lhre QR-IBAN Nummer (Sie erhalten diese von Ihrer Bank).
Wir konfigurieren Ihre Datenbank mit der QR-IBAN Nummer und geben
Ihnen Bescheid, wenn das erfolgt ist.

3. Jetzt konnen Sie in der FSCRM Software die Rechnungserstellung auf QR-
IBAN andern.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Wabhlen Sie im Menu «Einstellungen» den Menu Punkt «Anwendung».

2. Setzen Sie den Haken bei der Einstellung «QR Rechnung verwenden» und
Speichern Sie die Einstellung.

[Eirlsl:ﬂllngen: Stammdaten ]

Rechnungen, Mahnungen | Diverses

Einstellung Wert

Belege automatisch per E-Mail an Kunden senden
E-Mail Kopie an Buchhaltung senden

E-Mail Adresse der Buchhaltung sTefan. koshlibgmail.com

Belege nach dem Erstellen als PDF anzeigen

QR Rechnung verwenden

Die Daten wurden gespeichert.

3. Gut gemacht! Ab jetzt werden Ihre Rechnungen mit QR Code erstellt.

Hinweis: Sie konnen jederzeit wieder auf Rechnungen mit Einzahlungsschein
wechseln, indem Sie den Haken entfernen und die Einstellung speichern
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Release Notes zur Version 2.4.5.1 F S C R M

FUR FAHRSCHULEN

6. Ansicht Lernziele benoten

Es gibt neu zwei Ansichten, um die Lernziele zu benoten.

Ansicht A:

[nemungderbehmdemml_muiele J

Kunde Kihli Stefanx Fahrstunde 02.10.2020 12:00:00, B 1.5 L, Arbeitsplatz Lernzielibersicht

Rubriken Lernziele: 1. Vorschulung

. Vorschulung Lernziel aktuelle Benotung

. Verkehrssehen 1.0 Sitz und Spiege WG - Wieder Geiibt
. Grundschulung 1.1 Armaturen E - Erklart
Mandver
Hauptschulung
. Perfektion

. Spezielles

. Priafungsfahrt AHSiCht A

[T R ¥ B o o

Ansicht B:

[Be:mhngderbehmdellaml_ﬂ'nziele ]

Kunde K&hli Stefanx Fahrstunde 02.10.2020 13:00:00, B 1.5 L, AZrbeitaplatz Lernzieliibersicht

Lemnziel aktuelle Benotung

1.0 Sitz und Spiege WG - Wieder Gedbt
1.1 Armaturen E - Erklart

Ansicht B

Um zwischen den beiden Ansichten zu wechseln, gehen Sie wie folgt vor:

1. Wabhlen Sie im Menu «Einstellungen» den Menu Punkt «Anwendung».
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Release Notes zur Version 2.4.5.1 F S C R M

FUR FAHRSCHULEN

2. Im Register «Diverses» setzen Sie den Haken bei der Einstellung «Lernziele
Ansicht umschalten» und speichern Sie die Einstellung.

[Eirlslselllngen: Stammdaten ]
Rechnungen, Hahnung.eri] Diverses
Einstellung Wert
Fahrstunden auf effektiver Minutenbasis
abrechnen
Fahrstunden Start/Stopp verwenden O
Prifungen Start/Stopp verwenden ]
Couvert C4 Fenster rechts
Absender in Couvert C4 ausblenden
Bestatigungen auch an 2. E-Mail Adresse senden
Kurse sofort abrechnen
OP und Umsatz anzeigen in Teilnehmerliste
Schutzmassnahmen Pauschale auf Fahrstunde O
Schutzmassnahmen Pauschale auf Priifung O
Larnzigle Ansicht umschalten

Die Daten wurden gespeichert.

Ist der Haken nicht gesetzt = Ansicht A
Ist der Haken gesetzt = Ansicht B
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Release Notes zur Version 2.4.5.1 F S C R M

FUR FAHRSCHULEN

7. Funktion «Offene Posten»

Rechnungen mit dem Totalbetrag 0.00 kénnen in den Offenen Posten
ausgeblendet werden.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Wahlen Sie im Menu «Einstellungen» den Menu Punkt «Anwendung».

2. Loschen Sie den Haken bei der Einstellung «Rechnungen mit Betrag 0.00
anzeigen» und Speichern Sie die Einstellung.

Rechnungen, Mahnungen [M

Einstellung Wert

Belege automatisch per E-Mail an Kunden senden
E-Mail Kopie an Buchhaltung senden d

. fscrmdemci il.
E-Mail Adresse der Buchhaltung == e

|| Belege nach dem Erstellen als PDF anzeigen
|
QR Rechnung verwenden
Rechnungen mit Betrag 0.00 anzeigen O

Die Daten wurden gespeichert.
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Release Notes zur Version 2.4.5.1 F S C R M

FUR FAHRSCHULEN

8. Korrekturen
8.1 Fahrlehrer in Dropdownlisten

In der Benutzerverwaltung deaktivierte Fahrlehrer werden in den
Dropdownlisten nicht mehr zur Auswahl angeboten.

8.2 Dozenten

Als inaktiv markierte Dozenten werden in der Kursverwaltung nicht
mehr zur Auswahl angeboten.

8.3 Kurs Teilnehmerliste

Reihenfolge Anzeige Kursdaten aufsteigend nach Datum sortiert.

FSCRM GmbH
Im November 2021

Seite 13 FSCRM GmbH | Niederwil 6 |CH- 6330 Cham
+41 44 500 27 44 | info@fscrm.ch | www.fscrm.ch




