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FS CRM Release Notes

Version 2.5.0.7

In den Release Notes finden Sie Informationen zu Anpassungen,
Funktionserweiterungen und Fehlerkorrekturen.

Inhalt

1. Reporting / Auswertungen
Um im Zuge von Audits durch Kontrollstellen benétigte Daten aus der FSCRM
Anwendung ziehen zu kénnen, wurden teils bestehende Auswertungen angepasst
sowie eine neue Auswertung hinzugefiigt.

Bei den Auswertungen wurde die Méglichkeit des Datenexports zur weiteren
Bearbeitung in Excel Dateien bereitgestellt.

2. Anzeige Kundennummer
Bei der Anzeige der Kundendetaildaten wird neu die Kundennummer in den
Kopfdaten angezeigt.

3. Fehlerkorrekturen
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1. Reporting / Auswertungen

Neue Auswertung

v" Kundenliste

In der Kundenliste werden alle Fahrschiiler aufgelistet, welche nicht geldscht
sind. Auch die als «Inaktiv» markierten Fahrschiiler werden aufgelistet. In der
Exceldatei ist sichtbar, ob ein Fahrschiler «aktiv» oder «inaktiv» ist.

Erstellen der Kundenliste:

1. Wahlen Sie im Hauptmenu auf der linken Seite den Menu Punkt «Diverse
Auswertungen»
Wahlen Sie in der Auswahlliste die Auswertung «Kundenliste»

3. Nachdem die Kundenliste angezeigt wird, kdnnen Sie unten mit der
Schaltflache «Excel-Export» die Kundenliste in eine Excel Datei
exportieren.

Screenshot 1

f FS CRM| s J
J FUR FAHRSCHULEN e — N 2 )
Vomame Machname Adresse PLZ ort Kat. Fahrlehrer
Anna Ammann Bach 3 6330 Cham A;Theorie; Max Muster
Barbara Berger Herd 1 6330 Cham A Felix Muster
Bernd Brugger Wwald 1 6330 Cham A;B; Felix Muster
Doris Denner Am Bach 12 1234 Entenhausen A Felix Muster
Dennis Dreher Weg 1 1234 Dada A Felix Muster
FSCRM GMBH Niederwil 6 6330 Cham B; Felix Muster
Hans Hacker Hammer 1 6330 Cham A Max Muster
Karl Huber Zentral 2b 8330 Pfiffikon A Felix Muster
, . mt Herr Stefan Kahli Niederwil 6 6330 Cham A Felix Muster
Frau Mary Maurer Barbershop 6330 Cham A Felix Muster
Ubersicht Fahrlehrer Frau Gery Miller Pfad 33 6330 Wetzikon A; Felix Muster
Frau Barbara Miiller Rigistrasse 47 6415 Arth B Felix Muster
Herr Beat Miiller Weg 1 6330 Cham A Felix Muster
Herr Peter Pfister Am Bach 22 8610 Uster A Felix Muster
Software fiir Fahrschulen Excel Export
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Screenshot 2

Kundenliste_(

itenlayout Formeln Daten Uberprifen Ansicht Hilfe Q Was machten 5i
"D gE’ ) |Calibri [ C A | =E=E%®- # ||sandad -|
Einfligen « F K U -~ My o A - = = = €= = - £ . og oo 0 Bedingt
- Farmatieru

Zwischenablage T3 Schriftart ] Ausrichtung 5] Zahl =

M10 v Je

il Anrede Vorname Machname — Adresse C Zielkategorie Fahrlehrer Abgeschlossen

2 |Frau Anna Ammann Bach 3 6330({Cham A;Theorie; Max Muster |Nein

3 |Frau Barbara |Berger Herd 1 6330|Cham A; Felix Muster |Nein

4 |Herr Bernd Brugger Wald 1 6330({Cham AB; Felix Muster |Nein

5 |Frau Doris Denner Am Bach 12 | 1234|Entenhausen |A; Felix Muster |Nein

6 |Herr Dennis  |Dreher Wegl 1234|Dada A Felix Muster |Nein

7 |Firma FSCRM GMBH |Niederwil 8 | 6330|Cham B; Felix Muster |Nein

& |Herr Hans Hacker Hammer 1 6330({Cham A; Max Muster [MNein

9 |Herr Karl Huber Zentral 2b B8330|Pfaffikon A; Felix Muster |Ja

10 |Herr Stefan Kahli Niederwil &8 | 6330|Cham A; Felix Muster |Nein

11 |Frau Mary Maurer Barbershop | 6330|{Cham A; Felix Muster |Nein

12 |Frau Gery Miller Pfad 33 6330|Wetzikon A; Felix Muster |Nein

13 |Frau Barbara |Muller Rigistrasse 47 | 6415|Arth B; Felix Muster |Nein

14 Herr Beat Maller Wegl 6330|Cham A Felix Muster |Nein

15 Herr Peter Pfister Am Bach 22 | 8610|Uster A Felix Muster |Nein

16

17/
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Angepasste Auswertungen

v" Ubersicht Fahrlehrer
v" Umsatz Fahrschule
v Ubersicht gesamt

Ubersicht Fahrlehrer

1. Wabhlen Sie im Hauptmenu auf der linken Seite den Menu Punkt «Ubersicht
Fahrlehrer»
2. Sie kdnnen die Auswertung mit den folgenden Kriterien filtern:
a. Fahrlehrer

b. Jahr
c. Monat
d. Kategorie

3. Nachdem die Auswertung angezeigt wird, kbnnen Sie unten mit der
Schaltflache «Excel-Export» die Kundenliste zur weiteren Bearbeitung in eine
Excel Datei exportieren.

Die Excel Liste beinhaltet 2 Tabellen: Fahrstunden und Priifungen

Screenshot 3

ﬁ Fs CRM [Fahrlellrerl_lmrﬁdit ]
J FUR FAHRSCHULEN l Fohrl | Max Muster | 1ahr| 2023 w| Monat | Mai w|at, | B v @] ‘
Fahrstunden Priifungen
Monat, Jahr Woche Nr. Lektionen hh:mm Monat, Jahr Woche Nr. Priiffungen hh:mm
Mai 2023 18 1 00:45 Total
Total 1 00:45
FSCRM GmbH
Software fur Fahrschulen Excel Export
Screenshot 4
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B‘, = Uebersicht_Fahrlehrer_001.05.20. ilsk - Excel Stefan Kahli @ &= O

Einfiigen 5 Daten Uberpriifen  Ansicht  Hilfe Q  Siewinschen... (|

|Ca|ibri % Bedingte Formatierung ~

F K U ~ Als Tabelle fi ti =
Einfiigen = Zan | C&? Als Tabele formatieren Zellen | Bearbeiten
- - @ Zellenformatvarlagen ~ - -
Zwischenablage & Schriftart 1} Ausrichtung M Formatvarlagen o™
Al - J« || Datum M
D F | G | H | I
Datum Woche Nr.  Anzahl hh:zmm Minuten
2 |Mai 2023 18 1{00:45 45
3 Total 1|00:45
4|
2
6 |
7|
8 |
3 |
10 ] A2
Fahrstunden | Priifungen | ) | | [
Bereit iy Barrierefreinelt Keine Probleme ] 0 -———+ 100%
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Umsatz Fahrschule

1.

Wahlen Sie im Hauptmenu auf der linken Seite den Menu Punkt «Diverse
Auswertungen»

Wahlen Sie in der Auswahlliste die Auswertung «Umsatz Fahrschule»

Sie haben die Mdoglichkeit, einen bestimmten Zeitraum (Datum von/bis)
zu wahlen.

Wenn Sie ohne die Eingabe eines Datumsbereichs auf die Schaltflache
«Auswertung starten» klicken, wird automatisch der gesamte Zeitraum
gewahlt, in welchem die Fahrschule Umsatz erzeugt hat.

Screenshot 5

f FS CRM[ o ]
\_) FUR FAHRSCHULEN “Umsatz Fahrschule v\|
01/03/2023 = 01/05/2023 ] | Auswertung starten
Kunde Kat. A Kat. B Kat. C Kat. D Kat. E Kurse Priiffungen Zusatz DI. Total
Ammann, Anna 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 85.00 0.00 85.00
Dreher, Dennis 85.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 85.50
Miller, Barbara 0.00 85.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 85.00
Kahli, Stefan 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 170.00 170.00
TOTAL 85.50 85.00 0.00 0.00 0.00 0.00 85.00 170.00 425.50
- e . Excel-Export

Nachdem die Auswertung erstellt ist, knnen Sie mit der Schaltflache «Excel-

Export» die Auswertung in eine Excel Liste exportieren.

Seite 6
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Screenshot 6

E{ = (1).xksx Stefan Kahli @ =
Daten Uberpriifen Ansicht Hilfe @ Was méchten Sie tun? |

2]

. 9 o @Als Tabelle formatieren ~ E" Loschen ~

% Bedingte Formatierung E‘“ Einfligen ~

O g . F K U~

Einflgen i 0 oo . Bearbeiten
. = 3= F - i @Zellenformatvorlagen > = Format ~ ~
Zwischenablage = Schriftart [ Ausrichtung [ Zahl [ Formatvorlagen Zellen ”~
Al -~ I’ Kunde v

ZDL Total
Ammann, An 0 1] 1] 1] 1] 1] 85 1] 85
Dreher, Den 85.5 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 85.5
Miller, Barb 0 85 0 0 0 0 0 0 85
Kahli, Stefar 0 0 0 0 0 0 0 170 170
TOTAL 85.5 85 0 0 0 0 85 170 425.5

|k}|ﬁ|5|m|ml-| = T R ST R R

[«

Umsatz Fahrschule | Selektion | ® Bl | [

Bereit (%% Barrierefreiheit: Keine Probleme = 0 -———+ 1o
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Ubersicht Gesamt

4. Wihlen Sie im Hauptmenu auf der linken Seite den Menu Punkt «Ubersicht

Gesamt»
5. Sie kdnnen die Auswertung mit den folgenden Kriterien filtern:

a. Jahr

b. Monat (Neu)
Kategorie (Wird bei allen Auswertungen berticksichtigt)

C.
Fahrschul:i" [ibersich
[J’ Glanzmann
- fothenbu - Luzem 2023 v | Februar v ille Kategeriem | | Auswertung starten

Anzahl benétigte Priifungen pro Schiiler bis zur bestandenen Priifung
(E= sind nur Schiiler beriicksichtigt, diz inzwischan bestanden haben.)

Priifungen Absolut Prozentual

Erfolgsrate Priifungen

Priifungen Absolut Prozentual
nicht bestanden 2 100.00%
Zahlungsmoral
T Bl Rechnungen Absolut Prozentual
Rechnungen 36 55.38%
Bezahlt 36 55.38%
1. Mahnung 0 0.00%
2. Mahnung 0 0.00%

| Fahrstunden abgehalten

1
I

Soft Pﬂfﬁfﬁlm Fahrstunden Absolut Prozentual
E-Mail Support BE EFS 1 1.04%
B (Automat) DFS Qg 93.75%
B DFS 1 1.04%
BE DFS 4 4.17%
Total 96

Fahrstunden verpasst

Fahrstunden Absolut Prozentual
B (Automat) DFS 5 100.00%
Total 5
Excel-Export

FSCRM GmbH | Niederwil 6 |CH- 6330 Cham
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Nachdem die Auswertung erstellt ist, konnen Sie mit der Schaltflache «Excel-
Export» die Auswertung in eine Excel Liste exportieren.

Die Excelliste enthalt 5 Tabellen, in welchen die einzelnen Auswertungen

enthalten sind.

E{ = Gesamt_Uebersicht_01.05.24
Einfiigen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen Ansicht Hilfe Q Was machten Sie tun?

“D g"v [calibri qn cl& & === ¥ 2 Textumbruch
Einfiigen - F K U~ || A~ IEIE = &= 3= [& Verbinden und zentrieren ~ 2. op oo ] Bed?ngte

= Formatierung ~
Zwischenablage Schriftart (K] Ausrichtung Pl Zahl ]
Al - £ || Anzahl

G | H | 1 | ] K | L |
1 r Verpasst Art
2 1[2023 [Nein Fahrstunde 1|BE EFS
3 90(2023 |Mein Fahrstunde 2|B (Automat) DFS
4 1[2023 [Nein Fahrstunde 2|BDFS
5 42023 |Nein Fahrstunde 2|BEDFS
6 |
7 |
8 |
9 |
10
11
12|
13|
e
£
1)
17
Anzahl Prifungen Erfolgsrate Priifungen Zahlungsmoral Fahrstunden abgehalten | Fahrstunden verpasst | ()

Bereit i) Barrierefreineit: Keine Probleme
Seite 9 FSCRM GmbH | Niederwil 6 |CH- 6330 Cham

+41 44 500 27 44 | info@fscrm.ch | www.fscrm.ch



Release Notes zur Version 2.5.0.7 F S C R M

FUR FAHRSCHULEN

2. Anzeige Kundennummer

Durch Klicken auf die Schaltflache «Detail» in der Kundenibersicht (unter
«Home» oder durch Klick auf das Logo oben links), werden die
Kundendetaildaten angezeigt. Neu wird in den Kopfdaten zusatzlich die
Kundennummer angezeigt.

(S FS CRM| e 1'

FUR FAHRSCHULEN | |Dekumente
Ad ~Adresse  Fahrschuldaten in Beme Dateien Historie Fahrstunden  Prii en  Lernziele

Anrede Frau ~

Nachname Ammann

orname Annz

Adresse Bach 3

PLZ £330

ort Cham

Geburtsdatum 0L/01/1877

Natel 0733334455

Telefon P

Telefon G

Email stefan.koehlifgmail.com
E-Mail 2

Beruf

Versand Rechnung per E-Mail

gen speichem | | Diesen Kunden Idschen | Abrechnungskarte erstellen
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3. Fehlerkorrekturen

Beleg Barzahlung

Beim Beleg fiir die Barzahlung wurde bisher eine zweite, leere Seite nach dem
Beleg angefligt. Dies wurde behoben, beim Barzahlungs-Beleg wird jetzt keine
zweite, leere Seite mehr angefligt.

FSCRM GmbH, im Mai 2023
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